สรุปแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประจำปีงบประมาณ 2551

( จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 545 คน )
	หมวดวิชาโครงการฝึกอบรม
	จำนวนความต้องการ

	 1.หมวดวิชาความรู้พื้นฐาน ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องงานในหน้าที่และความ     
     รับผิดชอบของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
     - พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550
     - พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544
     - พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540
     - พระราชกฤษฎีกา กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
        ภาครัฐ พ.ศ. 2549
     - พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537
     - ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษา
       ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ.2550
     - มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
       (เวอร์ชั่น 2) ประจำปี 2549
	285 คน

	2.หมวดวิชาข้อกำหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
    - หลักไวยากรณ์ของภาษาและภาษาต่างๆที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ คอมพิวเตอร์
    - ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ
	210 คน


	3.หมวดข้อกำหนดมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
    - IEEE                                               -W3C

    - WCAG                                           - ISO-8859-11

    - TIS-620                                          - UTF-8

    - ISO/IEC 17799:2005                      -  มาตรฐานรหัสเปิด(Open Standards)
    - English Domain Name                    - Thai Domain Name
	142 คน

	4.หมวดวิชาการป้องกันและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
   - Denial of Service(DOS)                   - Spoof

    - Phishing                                           - Brute Force

   - Sniff                                                 - Spyware

   - Malware                                           - Trojans

   - Tracking Cookies                             - Browser IIijackers

   - Keyloggers                                       - Desktop

   - Spam                                                - Worm
	236 คน


	   5.หมวดวิชาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสำนักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย

	      5.1 หมวดวิชาระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology)

       (ระบบโทรศัพท์(Telephone) 

              - การดูแลชุมสายโทรศัพท์
	98 คน

	       ( ระบบประชุมวีดีทัศน์(Video Conference System)

              - การดูแลอุปกรณ์ระบบประชุมวีดีทัศน์
             - การบริหารจัดการอุปกรณ์ระบบประชุมวีดีทัศน์ 
	145 คน

	      (  ระบบสื่อสารความเร็วสูง ATM(Asynchronous Transfer Mode)

            - การดูแลอุปกรณ์ ATM Switch 20000

            - การดูแลอุปกรณ์ ATM Switch 15000 

            - การดูแลอุปกรณ์ ATM Switch 7480

            - การบริหารจัดการอุปกรณ์ ATM Switch

            - การตรวจสอบระดับสื่อสัญญาณทางไกลระหว่างจังหวัด
	145 คน

	      ( ระบบสื่อสารดาวเทียม 
            - ระบบ C-Band                                     - ระบบ KU - Band
	92 คน

	      (ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
            -ระบบ LAN                                           - ระบบ RAS
	168 คน

	     (ระบบ CCTV กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด
	124 คน

	     (ระบบ Fiber Optic
	89 คน

	      5.2 หมวดวิชาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)     

     ( การดูแลระบบศูนย์ข้อมูลกลาง 
            - ระบบฐานข้อมูลศูนย์ข้อมูลกลาง           - ระบบWeb Server

            - ระบบ Web Hosting                              - ระบบ Web Proxy

            - ระบบ Mail Server                                - การพัฒนา Website ตามมาตรฐานW3C

            - การพัฒนา Website ตามมาตรฐาน WCAG 2.0 
            - การบริหารเครือข่ายด้วย FreeBSD        - การบริหารเครือข่ายด้วยProxy
	234  คน

	6. หมวดวิชาการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ด้วยWebApplication

            - Programming with PHP & MySQL      - Programming with DolPhi

            - Programming with Java                         - Programming with J2EE:Serlet &JSP

            - Programming with Ajax Technology    – SDLC Process Design
	201 คน

	7. หมวดวิชาการพัฒนาระบบ Website 

            - Web Design                                           - Graphic Design

            - Flash Design                                          - Sketch UP
	273 คน

	8. หมวดวิชาการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ
            - การบริหารจัดการข้อมูลภูมิสารสนเทศ
	217 คน

	9.หมวดวิชาการเพิ่มคุณภาพการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
            - การเพิ่มคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย Fineprint

           - การเพิ่มคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย PDF
	137 คน


	10.หมวดวิชาโปรแกรมการจัดการสำนักงาน

	        - Microsoft Windows และการจัดการกับระบบ Network เบื้องต้น
	166 คน

	        - Microsoft Word
	111 คน

	        - Advanced Microsoft Word
	121 คน

	       - Microsoft Excel
	149 คน

	       - Advanced Microsoft Excel (Data Analysis)
	114 คน

	       - Advanced Microsoft Excel (Function)
	106 คน

	       - Advanced Microsoft Excel (Macro and VBA)
	89 คน

	       - Microsoft PowerPoint
	170 คน

	       - Advanced Microsoft PowerPoint
	122 คน

	       - Microsoft Access
	137 คน

	       - Advanced Microsoft Access (Query and Report)
	107 คน

	       - Advanced Microsoft Access (Macro and VBA)
	96 คน

	       - Open Office (Impress)
	53 คน

	       - Open Office (Writer)
	58 คน

	       - Open Office (Calc)
	54 คน

	       - Microsoft Office
	103 คน

	       - Advanced Microsoft Office
	93 คน


	11.ท่านต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเพิ่มเติมบ้าง

	1.โปรแกรม Photoshop

2.Illastrator

	1.การบริหารระบบสารสนเทศ
2.การบริหารจัดการระบบการสื่อสารในเครือข่าย

	งานสารบรรณเพราะส่วนภูมิภาค กระทรวงอื่นไม่รู้ระเบียนงานสารบรรณ

	1.โปรแกรม Ulead Video Studio 11
2.โปรแกรม Adobe Premiere Pro

	ซ่อมคอมพิวเตอร์

	1.JAVA

2.หมวดวิชาป้องกันและการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
3.หมวดความรู้พื้นฐานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่และความรับผิดชอบ
4.PHP & My SQL  / Flash Resigh

	1.การเขียนโปรแกรม PMP My SQL

2.การเขียน Website ด้วยภาษา PHP

	การเรียนรู้การจัดทำโปรแกรม Mind Mapper

	1.เห็นควรจัดอบรมหลักสูตรการบริหารงานสื่อสารระดับจังหวัด(ด้านการจัดการ)
2.เห็นควรจัดอบรมหลักสูตรการบริหารงานสื่อสาร(ระดับจังหวัด)ด้านเทคนิคสื่อสาร
3.เห็นควรจัดสัมมนาหรือทำ Work Shop ด้าน Network และการบริหารจัดการเครือข่าย Moinet

4.เพื่อรองรับเทคโนโลยีและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยจัดหาผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาร่วมดำเนินการ

	Photo Shop

	Outlook

	1.โปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆเช่นโปรแกรมจัดทำสื่อผสม,สื่อสิ่งพิมพ์
2.Microsofe Project

	1.การใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆเช่น Page Maker ,Adobe Photoshop ฯลฯ
2.การใช้งานตัดต่อ/จัดสร้างสื่อผสมต่างๆ เช่น โปรแกรม Pinacle หรืออื่น ๆ

	ระบบป้องกันไวรัส

	ซ่อมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น, การลงโปรแกรมต่างๆ

	1.Oracle  2.สารบรรณอิเลคทรอนิกส์ 3.e-office(ระบบMISสำหรับofficeทั้งหมด)

	การจัดเก็บเอกสารผ่านระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส์

	1.การดูแล Hardware เบื้องต้น,ตรวจสอบเบื้องต้นในกรณีเครื่องใช้การไม่ได้
2.การบริหารจัดการระบบเครือข่ายด้วยHardware&Softwareเช่นการควบคุมการเข้าถึงบริการ Internet,การตรวจสอบ+ป้องกันการแพร่กระจายของ Virus หรือ worm ฯลฯ ในระบบเครือข่าย

	1.การจัดการ Server Free BSD (Web ,Mail, DNS)

2.การติดตั้ง Mail Server ให้บริการ Mail

3.การติดตั้ง Web Server

4.การติดตั้ง DNS และ Proxy Server

	การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	Visual Basic

	1.หลักสูตรการตรวจซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งด้าน Hardware + Software อย่างละเอียด ,การ Setup ค่า Parameter ต่างๆ

	GIS สามารถทำได้จริง

	ตรวจซ่อมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ

	การดูแลรักษาและซ่อมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

	1.หลักสูตรเกี่ยวกับการติดตั้ง Server สำหรับการจัดเก็บ
2.Website

	การสร้างเว็บไซต์สำหรับผู้พิการ

	1. ระบบ GIMIS

2. IT Audit

	1.Adobe Photoshop

2.Ulead Video Studio หรือ อื่นๆ

	1.การรับ-ส่ง จม.อิเล็กทรอนิกส์
2.การจัดการเกี่ยวกับการสื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์การดาวน์โหลดข้อมูลเอกสารทางเว็บไซด์
3.การใช้ on-line ต่างๆรวมทั้งการขอมีรหัสการใช้ E-mail รับ-ส่ง

	ซ่อมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น การลงโปรแกรมต่าง ๆ

	การทำ GIS

	การเขียน Home Page Website ฐานข้อมูล

	- การใช้ Program ด้าน Multimedia เช่น Adobe Photoshop, Premier Pro ฯลฯ
-หลักสูตรด้าน Hacker เพื่อเป็นความรู้และการป้องกัน Black Hacker

- ซ่อมบำรุง Hardware

	โปรแกรมฐานข้อมูลบุคคล

	การวิเคราะห์และออกแบบ ระบบฐานข้อมูล 
(มิใช่การอบรมการใช้เครื่องมือ เช่น ปัจจุบัน)

	การสร้างเว็บสำเร็จรูป เช่น Mambo, Joomla

	หลักสูตรตามที่ สป.มท. พิจารณาแล้วว่าควรจัดให้มีขึ้น

	-โปรแกรมเกี่ยวกับ Graphic Animation

-โปรแกรมตัดต่อวิดีโอ
-จาวาสคริปส์

	-PHP & Oracle ,JSP & Oracle

-Using ArcGIS

-GIS Developer

-Java 6 Otacle

	-Fontpage

-Dreamweaver MX

	program ที่นำมาใช้ในการตรวจสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์

	หลักสูตรผู้บริหารระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

	-การนำเสนอข้อมูลสำหรับนักบริหาร ด้วยMIS,GIS ฯลฯ
-ระบบ E-Government ที่จำเป็นของการบริหารงานในปัจจุบัน

	-อบรมการใช้งาน GPS

-อบรมการใช้โปรแกรม Arcview

-Adcanced AutoCAD

	- การลงบัญชีเฉพาะหน่วยงาน เพื่อยืนยันยอดกับระบบ GFMIS

- การจัดการเกี่ยวกับเอกสาร

	บริหารจัดการ Website

	-โปรแกรม Graphic Design เช่น After Effect (งานวิดีโอ)
-โปรแกรมตัดต่อภาพ เช่น Premiere Pro7
-โปรแกรม Photoshop งานตกแต่งภาพ

	-งานพัสดุ
-งานธุรการ

	กฎหมาย,ระเบียบ,งานด้านพัสดุ

	-ผู้ที่เข้ารับอบรม สามารถนำมาใช้งานได้งานได้จริง

	-โปรแกรมจัดการด้านสื่อสิ่งพิมพ์
-โปรแกรม Photoshop

-โปรแกรม ตัดต่อ ภาพ&เสียง

	การรับ-ส่ง E-mail และการแนบ file ข้อมูล

	-เครือข่ายสื่อสารมหาดไทยทั้งระบบ
-ระบบสื่อสาร MPLS

	การสื่อสารข้อมูล, TCP/IP และ  ROOTING และการ Configucation

	-การแก้ไขปัญหาระบบ Computer กรณีมีไวรัส
-การติดตั้งระบบป้องกัน Firewall และการแก้ไข

	-การพัฒนาการวางแผนใช้คอมพิวเตอร์ในสำนักงานจังหวัด
-การพัฒนาบุคคลในการใช้คอมพิวเตอร์

	-การตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
-การตรวจเช็คเครื่องสำรองไฟ (UPS)เบื้องต้น

	-    Microsoft VB6
-   .NET

-   ASP.

	หลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน ในสังกัด ปีละ1ครั้ง

	การใช้ Internet อย่างถูกวิธี


	12.ท่านมีข้อเสนอแนะหรือมีข้อคิดเห็นอย่างไร ที่จะให้การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
      การสื่อสาร   เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่าน

	ควรจัดให้บุคลากร สป.มท.ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

	1.ข้าราชการทุกท่านควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและระบบสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต
2.เห็นควรให้ฟื้นฟูพื้นฐานใช้อินเตอร์เน็ตและการบำรุงรักษา
3.หากเป็นไปได้ขอรับการสนับสนุนโน้ตบุ๊คในระบบผ่อนให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม เพื่อใช้ซ้อมมือเวลาอยู่บ้านในวันหยุดราชการ

	ควรจัดอบรม และมีการทดสอบสำหรับพิจารณาสมรรถนะเพื่อเพิ่มคุณภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

	1.อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่พอเพียงสำหรับใช้ในสำนักงานทำให้การปฏิบัติงาน ล่าช้าไม่ทันเวลากำหนด
2.จำนวนข้าราชการในหน่วยงานอัตรากำลังขาดมากเพราะสาเหตุไปช่วยราชการจังหวัดอื่นจึงทำให้อัตรากำลังไม่พอเห็นสมควรส่งเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานด้วยอยู่ในจังหวัดที่มีสนามบินต้องอำนวยความสะดวกให้ทุกกระทรวงที่เดินทางมา

	1.เนื้อหาในการฝึกอบรมให้เข้าใจง่าย
2.เพิ่มเวลาในการฝึกอบรมให้มากขึ้น
3.ให้มีการปฏิบัติควบคู่ไปกับการบรรยาย
4.จัดหลักสูตรเพื่อให้สามารถเกื้อต่อตำแหน่ง
หน้าที่ที่สูงขึ้นได้โดยจัดเป็น Class

	ควรมีคู่มือในการทำงานแบบย่อ เข้าใจได้ง่าย ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ,ผู้บังคับบัญชา

	1.หลักสูตรที่นำเสนอควรเป็นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทางด้านการสื่อสารจะเกิดประโยชน์ต่อทางราชการมากกว่า
2.สำหรับ MS Office มีพื้นฐานอยู่แล้ว ื้ต้องการหลักสูตรที่เป็น Advance มากกว่า

	1.หลักสูตรที่นำเสนอควรเป็นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทางด้านการสื่อสารจะเกิดประโยชน์ต่อทางราชการมากกว่า
2.สำหรับ MS Office มีพื้นฐานอยู่แล้ว ื้ต้องการหลักสูตรที่เป็น Advance มากกว่า

	จัดให้มีการอบรมเฉพาะคืออุปกรณ์และเครื่องที่
กำลังใช้งานอยู่จริงให้มีความชำนาญมากๆเพื่อนำ
ไปใช้และแก้ไขได้โดยตรง

	จัดให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ข้าราชการ

	1.ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเป็นรุ่นตามกลุ่มจังหวัดทั้งนี้เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกปฏิบัติจริงมากกว่าอบรมทางทฤษฎีอย่างเดียว
2.ระยะเวลาในการอบรมไม่ควรกระทำใกล้สิ้นปีงบประมาณ คือช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน เนื่องจากบุคลากรของสำนักงานจังหวัดจะมีภารกิจเร่งด่วนสำคัญที่จะต้องปฏิบัติมาก

	1.เห็นควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรมของ ศสส.สป. ทางเครือข่าย Internet

2.เห็นควรชี้แนะวัตถุประสงค์คุณสมบัติแต่ละหลักสูตรในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ต้องมีพื้นฐานอย่างไรและเมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้วนำไปปฏิบัติงานด้านไหน
3.เห็นควรจัดทำประชาสัมพันธ์ทาง Internet ในรูปแบบ e-learning

	ให้มีการอบรมจนท.ทุกฝ่ายในสนจ.เพื่อจะได้รับรู้และสามารถนำข้อมูลด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	ควรจัดฝึกอบรมใน้บุคลากรระดับที่มีความรู้ทางด้านนี้พร้อมๆกันเพื่อป้องกัน
คนที่มีความรู้ระดับสูงกว่ารำคาญและไม่ได้รับประโยชน์จากการอบรม

	ควรให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมอย่างทั่วถึง

	1.ในการจัดหลักสูตรควรกำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าอบรม
โดยจัดให้ผู้เข้าอบรมที่มีพื้นฐานความรู้ในระดับเดียวกันอบรมด้วยกัน
2.ควรมีการอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
3.ควรมีการมอบใบประกาศสำหรับผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ และถือว่าการอบรมเป็นการพัฒนา Comoetency ของบุคคลและนำไปใช้ประโยชน์การพิจารณาจัดเข้าแท่งต่างๆได้ (กรณีเปลี่ยนจาก C เป็นแท่งต่างๆ)

	1.การจัดฝึกอบรมควรมีความต่อเนื่องและสม่ำเสมอควรจัดหลักสูตรพื้นฐานและต่อยอดความรู้อย่างน้อยควรจัดระดับชั้นการฝึกอบรม
เบื้องต้น - สำหรับปฏิบัติงาน - หลักสูตรชั้นสูง (Advance)

2.ควรมีการติดตามผลการฝึกอบรมโดยให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วย
งานผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ประเมินว่าสามารถนำความรู้ที่ได้จากการ
อบรมกลับมาใช้งานได้หรือไม่

	1.นช.สส.ควรเน้นงานที่ปฏิบัติให้ตรงสายงานรับผิดชอบ คือ ระบบเครือข่าย,ระบบรักษาความปลอดภัยของทุกระบบ,ระบบประชุม VCS,ระบบโทรศัพท์,วงจรความเร็ว
2.ความรู้ซึ่งควรรับทราบแต่ไม่ไม่ควรให้นำไปสู่ผลในทางปฏิบัติเพราะไม่เกิดประโยชน์(ไม่มีความรู้เฉพาะด้าน) คือ ระบบฐานข้อมูลกลาง, GIS, WEB Program น่าจะเป็นเรื่องของนักวิชาการคอมฯ วิเคราะห์นโยบายฯ
3.บริหารบุคคลที่มีความรู้เฉพาะด้าน,ให้รวดเร็ว,มีผู้ปฏิบัติงาน,มีความพร้อมด้านคน,รู้จริง

	การจัดอบรมแต่ละหลักสูตรควรนำมาเทียบเคียงกับการดำรงตำแหน่งเพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งเพื่อเป็นขวัญกำลังใจที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้นำความรู้ที่ได้มาพัฒนาองค์กร

	ซ่อมคอมพิวเตอร์เมื่อมีปัญหาทุกๆคนสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในเบื้องต้นไม่ต้องรอคนอื่นเพราะงานเร่งด่วนบางครั้งรอให้ใครช่วยไม่ได้

	เนื่องจากเอกสารในสนง.จังหวัดมีปริมาณมากบ่อยครั้งที่จนท.ขาดโอกาสที่จะได้เข้าร่วมการอบรมเนื่องจากถูกเก็บทิ้งไว้ทำงานที่สนง.(ไม่ทราบว่านักวิชาการคอมฯจังหวัดอื่นได้ถูกส่งเข้าอบรมด้านICTบ้างหรือไม่)เพราะเห็นว่าเข้าใจเรื่องICTดีอยู่แล้วไม่ต้องอบรมก็ได้ จึงขอเสนอแนะให้ทางกระทรวงระบุชื่อบุคคล
หรือตำแหน่งที่แน่นอนลงไปให้ชัดเจนเลยว่าต้องการเรียกใครเข้าอบรม (ซึ่งจะเป็นผู้รับผิดชอบในงานด้านนั้นๆต่อไปในภายหน้า) อีกประการหนึ่งขอเสนอให้มีการสอบ (Post-Test) หลังเรียนด้วย และเผยแพร่ผลการสอบในmoinetหรือที่ใดตามแต่จะเห็นสมควร)ผู้เข้ารับการอบรมจะได้ตั้งใจเรียนจริงพยายามสอบให้ผ่าน(ต้องไม่ให้ลอกกันได้) อีกทางหนึ่งคือน่าจะนำระบบ e-learningมาช่วย lเพื่อให้ข้าราชการชั้นผู้น้อย(ที่มักเป็นผู้ปฏิบัติงาน)ที่มักไม่มีโอกาสถูกส่งมาอบรมจะได้เรียนรู้ด้วยตนเองได้

	ควรมีการอบรมอย่างต่อเนื่องและติดตามผลหลังการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน

	1.ควรจัดอบรมแบ่งเป็นภูมิภาคเพื่อให้กลุ่มอบรมมีขนาดเล็กเวลาทำWorkshop จะได้มีผู้ดูแลทั่วถึงและสะดวกในการเดินทาง
2.ควรมีบุคลากรจากหน่วยงานหรือสังกัดกระทรวงอื่นๆเข้าร่วมเพื่อประโยชน์ในการติดต่อประสานงานด้านข้อมูลหรือการจัดการอื่นๆต่อไป

	1.หลักสูตรการอบรมสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกจังหวัด
2.หลักสูตรการอบรมส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากร
3.หลักสูตรการอบรมสอดคล้องและสนับสนุนตัวชี้วัดของจังหวัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัด

	1.ในการอบรมแต่ละครั้งควรกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับหลักสูตร เช่นสอนการเขียนโปรแกรมควรมีการอบรมอย่างน้อย 5 วัน
2.เนื้อหาการอบรมควรนำเอาเนื้อหาที่ผู้เข้าอบรมจะนำไปใช้ได้จริงในสถานที่ทำงาน และควรสอนในเนื้อหาที่เป็นแบบ Advance

3.ควรหาผู้สอนที่สามารถสอนเข้าใจง่ายและมีความรู้สึกรู้จริง

	1.เน้นผ้ปฏิบัติงานจริงในการเข้าอบรมไม่ใช่ว่าให้คนที่ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านนี้เข้าอบรม

	จัดอบรมผ่านระบบVCSโดยใช้เวลาหลังเลิกปฏิบัติราชการหรือเสาร์-อาทิตย์

	1.ควรมีการอบรมอย่างต่อเนื่องในระดับที่สูงขึ้น
2.มีการติดตามผลหลังการอบรมเป็นระยะๆต่อเนื่อง 2 - 3 ปี
3.มีวิดีทัศน์เนื้อหา/ขั้นตอนของการอบรมให้ผู้เข้าอบรมนำกลับไปใช้ศึกษา/ทบทวนหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม

	การใช้ VCS ให้เป็นประโยชน์

	การอบรมผ่านระบบVCSให้ครบทุกวิชาสาขาโดยกำหนดตารางจับเวลาอบรมและกำหนดรูปแบบการวัดผลการอบรมให้มีมาตรฐาน

	1.ในการจัดอบรมทุกครั้งให้เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ
2.มุ่งการลงมือปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีสามารถนำไปใช้ได้จริง

	จะต้องมีการติดตามหลังจากอบรมเสร็จเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้ารับการอบรม

	การติดตามหลังการอบรมเสร็จแล้วมีความสำคัญอย่างยิ่งสามารถทราบถึงปัญหาและข้อจำกัดในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน

	ควรจะอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพื้นฐานคอมพิวเตอร์ให้หน่วยงานราชการทราบ

	อยากอบรมทุกหลักสูตรเลย...จริงๆนะ

	ทางหลักสูตร/วิชาหากถ่ายทอดความรู้ได้ทางVCSจะดีมากเพราะไม่เสียค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการผู้เข้าอบรม/สนใจจะได้รับความรู้มากขึ้น ประหยัดงบประมาณทางราชการ

	การฝึกอบรมควรคำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนแต่ละหน้าที่ควรอบรมอะไรบ้างที่จำเป็นสูงสุดสำหรับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน

	เนื่องจากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่งานสารบรรณกลางจังหวัดทำหน้าที่รับหนังสือจากทุกส่วนราชการด้วยการลงรับเอกสารลงสมุดมีความประสงค์อยากศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการรับ/ส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์กากตนเองมีความรู้เกี่ยวกับการรับ/ส่งและการสื่อสารแบบใหม่คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานจังหวัดหากหน่วยงานจะมีรับ/ส่งหนังสือด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์มาใช้เช่นส่วนราชการในกรมสรรพากร กรมที่ดิน

	จัดอบรมให้บุคลากรให้ครบทุกหลักสูตร

	ซ่อมคอมพิวเตอร์

	ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ2ครั้ง

	มีการอบรมต่อเนื่อง เพื่อเป็นความรู้

	เนื้อหางานมากมาย แต่ที่ปฏิบัติมีน้อย

	ควรนำความรู้เรื่องต่างๆใส่แผ่น dvd แล้วส่งให้ทุกจังหวัดเพื่อใช้ในการศึกษาหาความรู้ ควรมีหน่วยงานที่สามารถตอบปัญหาในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้อง

	ระบบการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์

	ขอให้มีการจัดอบรมจริงๆ

	อบรมแล้วสามาถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

	-การอบรมให้กับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในภารกิจนั่นโดยตรง มิใช่ให้การอบรมระจะกว้าง

	การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการนำไปใช้

	ควรจัดอบรมโดยเร็ว เพราะงานตามที่ส่วนกลางสั่งให้ทำได้ก้าวเดินไปข้างหน้าเร็วมาก ขณะที่บุคลากร และเครื่องมืออุปกรณ์นั้นไม่พร้อมรองรับกับงานที่ได้มอบหมาย เช่น GSMS เป็นต้น

	-ควรมีคู่มือประกอบการฝึกอบรมที่มีคุณภาพและมีคำอธิบายที่ชัดเจนเป็นขั้นตอนตามลำดับ
-ระยะเวลาฝึกอบรมที่เพียงพอ (มิใช่รวบรัดให้เสร็จตามโรงการที่กำหนดเท่านั้น)
-วิทยากรที่มีความรู้เฉพาะด้านตามรายวิชาที่จัดฝึกอบรม
-ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีพื้นฐานความรู้ที่อบรมใกล้เคียงกันเพื่อให้สามารถสำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่กำหนด

	ระยะเวลาอบรมหลักสูตรให้เหมาะสม

	ถ้าเป็นไปได้ก็อยากอบรมทุกๆเรื่อง เพื่อจะได้มีความเร็วเพิ่มมากขึ้น

	-กลุ่มเป้าหมายที่รับการฝึกอบรมควรเป็นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจริง และสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้
-ควรมีการอบรมกลุ่มเป้าหมายเดิมอย่างต่อเนื่องและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานด้วย

	การฝึกอบรมไม่ควรจะคำนึงว่าจะต้องเป็นบุคลากรที่ทำงานก้านข้อมูลหรือด้านเทคโนโลยีสื่อสาร ควรจะมีการฝึกอบรมให้กับบุคคลากรทุกด้าน เพราะจะสามารถนำความเร็วที่ได้รับไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม และจะทำให้การปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น

	เนื่องจากหลักสูตรซึ่งมีความหลากหลายและน่าสนใจทุกประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการอบรมอาจมีปัญหาการเรียน/อบรม พร้อมกันตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ เลือกไว้ สำหรับการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมเป็นสิ่งที่ดีเพราะ สามารถกลั่นกรองระดับความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประสงค์ให้ทางผู้จัดทำได้แจ้งคะแนน ผลการสอบให้ผู้เข้ารับการคัดเลือกทราบ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงการและผู้เข้ารับการทดสอบทั้งสองฝ่าย

	ต้องจัดการอบรมให้มีระยะเวลาที่เหมาะสม และควรจัดให้บ่อยๆไม่ใช่ว่า 1 ปี จัดครั้งเดียว การที่อบรมครั้งเดียวไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เพราะความจำของมนุษย์เริ่มสั้นลง จะจดจำไม่หมด นำกลับมาปฏิบัติไม่ได้ เนื่องจากผู้ที่ได้รับการอบรมเป็นคนยุดเก่าไม่ค่อยได้สัมผัสคอมพิวเตอร์

	ควรจัดให้มีการอบรมด้านสารสนเทศแก่บุคลากรของ สป. ทุกกลุ่มงานอย่างต่อเนื่องทุกปี ที่ผ่านมมาส่วนใหญ่จะเป็นเฉพาะเจ้าหน้าที่สื่อสารหรือ เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง

	เจ้าหน้าที่ซึ่งไม่ได้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศและการสื่อสารหลายคนไม่มีความรู้เกี่ยวกับงานดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบันมีภารกิจหลายอย่างที่จำเป็นต้องใช้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทำงานและที่สำคับเจ้าหน้าที่บางคนอาจมีงานในความรับผิดชอบจำนวนมาก ทำให้ไม่มีเวลาเข้ารับการอบรมได้คราวละหลายๆวัน หากจะเปลี่ยนจากการอบรมในห้องปฏิบัติการเป็นการจัดทำคู่มือพร้อมโปรแกรมสำเร็จรูป แจกจ่ายให้หน่วยงาน เพื่อศึกษาด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่สื่อสารเป็นผู้แนะนำจะเป็นการประหยัดและได้รับความรู้ทั่วถึงกัน

	-การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมควรให้สอดคล้องกับหน้าที่หรือภารกิจที่ต้องปฏิบัติงาน
-ควรจัดเตรียมคู่มือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมให้พอพียงและทั่วถึง รวมถึง Software ที่ใช้

	ระบบปฏิบัติการServer ทั้งในแบบ LINUX และ Windows

	

	ข้าราชการภูมิภาคมีจำนวนจำกัด ไม่มีเวลาไปอบรมนานๆควรให้ จนท./ข้าราชการ ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะด้านไปอบรม

	-ฝึกอบรมใช้เวลาสั้นโดยใช้ภาษาง่ายต่อการจดจำ เหมาะสมสำหรับผู้บริหารซึ่งเรียนรู้ด้วยเทคนิคมาน้อย
-ฝึกอบรมจบแล้ว ให้นำมาใช้ได้จริง ในการติดต่อสื่อสารหรือในการทำงานที่เหมาะสม

	ระดับกลางโดยเฉพาะผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็น หน. กลุ่มงานข้อมูลฯใหม่ และ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ด้านสารสนเทศใหม่

	ควรเพิ่มทักษะความรู้ด้านการจัดทำระบบสารสนเทศ ตามโปรแกรมต่างๆที่ทันสมัยให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคและแหล่งข้อมูลในการนำข้อมูลจากแหล่งต่างๆมาประยุกต์ใช้ + บูรณาการระหว่างหน่วยงานได้

	หากอบรมแล้ว มีการจัดสอบย่อยเพื่อทดสอบความเข้าใจก่อนที่จะนำไปปฏิบัติ

	-จัดอบรม อย่างต่อเนื่อง
-พัฒนาระบบ Software ใน สป.มท.ให้update ตลอดเวลา โดยพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความรู้ความสามารถตลอดเวลา โดยเฉพาะด้าน Hardware ที่ยังประสบปัญหา ด้านงบประมาณด้วย

	ในการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆนั้นอยากให้พิจารณาบุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในภารกิจนั้นเป็นอันดับแรก เนื่องจากจะได้ นำความรู้ มาปรับใช้ในภารกิจที่ได้ รับผิดชอบโดยตรง

	-การฝึกอบรมควรจัดระยะเวลาให้เหมาะสมกับหลักสูตรหากสอนเร็วเกินไปอาจไม่เกิดประโยชน์

	ข้าพเจ้าคิดว่าควรให้พิจารณาผู้ที่ควบคุมและลงทะเบียนรวมทั้งการเบิกจ่ายพัสดุ มิใช่พิจารณาเฉพาะการจัดซื้อและจัดจ้างเพียง1อย่างเท่านั้นโดยซื้อหรือจ้างแล้วมอบให้ผู้อื่นลงเบียนและควบคุมการเบิกด้วย ตลอดจนรายงานการ ตรวจ...พัสดุประจำปี

	เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงของงานนั้นๆ เข้ารับการฝึกอบรม

	-ควรมีการหมุนเวียนบุคลากรในการได้เข้าการฝึกอบรมไม่ควรเป็นชื่อซ้ำๆกันหรือเฉพาะรายที่ว่าง หรืออบรมหลักสูตรนั้นแล้วก็อบรมซ้ำอีก
-ควรให้ผู้ที่ได้อบรมในแต่ละหลักสูตรเป็นผู้ที่ทำงานเกี่ยวข้องโดยตรงกับหลัดสูตรที่จัดฝึกอบรมเป็นหลักเพื่อประโยชน์ในการนำมาใช้
-ควรให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสต้องเข้าฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้

	อบรมระยะเวลาสั่นๆในแต่ละครั้ง และต่อเนื่อง เช่น เดือนละ 2 ครั้ง

	ให้บุคลากรทุกคนได้ผ่านการอบรมทุกหลัดสูตรเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ โดยหลัดสูตรใดที่ไม่ตรงหรือประโยชน์ต่อสถานะงานที่ทำอยู่ก็ให้มีความรู้ในเบื้องต้น ส่วนหลักสู๖รใดที่เป็นประโยชน์ทางตรงก็ให้อบรมในขั้นสูงต่อไป เนื่องจากบุคลากรทั้งหลายอาจจำเป็นต้องโยกย้าย ตำแหน่งหน้าที่ไปเรื่อย จะได้มีความรู้พื้นฐานเมื่อย้ายตำแหน่งใหม่

	-การฝึกอบรมจะต้องกระทำอย่างจริงจัง
-การวัดผลการอบรมจะต้องทำอย่างมีมาตรฐาน
-วิทยากรผู้สอนจะต้องมีความรู้ประสบการณ์ในวิชาที่สอน เป็นที่ย่อมรับของทุกฝ่ายทุกองค์กร
-ผู้รับการอบรมเมื่อสำเร็จในหลักสู๖รแต่ละหลักสูตรจะมีความภูมิใจเชื่อมั่นในความรู้ที่ได้รับเพ่อนำความรู้ทีลับไปปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ
-ประกาศนียบัตรที่ผู้เข้าร่วมได้รับจะเป็นเครื่องหมายยืนยันว่ามีประสิทธิภาพมีความรู้ สามารถปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องนั้นได้อย่างจริงๆ

	การฝึกอบรมต้องการให้มุ่งสู่กลุ่มที่รับผิดชอบต่อหน้าที่นั้นๆโดยมีเป้าหมายชัดเจนว่าให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถกลับไปทำอะไรได้และทำอย่างไร หลักสูตรจะต้องเขียนถึงพฤติกรรมที่จะต้องเกิดขึ้น

	-ในระหว่างอบรมต้องการให้เอาข้อมูลจริงมาลงในบางส่วนเท่าที่สามารถลงได้ (Website)

-ในระหว่างอบรมขอให้คำนึงถึงอายุด้วย

	นอกจากเพื่อให้ข้าราชการมีประสบการณ์ สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงแล้ว น่าจะเพิ่มการจัดเก็บข้อมูลด้วย

	ถ้าจัดอบรมได้หมดทุกข้อที่เลือกก็ดี แต่อย่าจัดพร้อมกัน

	-ควรจัดทำเอกสาร+คู่มือการอบรม(Cilp VDO)โปรแกรมต่างๆรวมทั้งการทดสอบผ่านระบบ MOInet โดย ขรก. สามารถใช้บริการและการสอบในโปรแกรม ซึ่งอาจกำหนดให้มี Password เพื่อเข้าระบบจำแนกเป็นรายบุคคลอาทิ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน
-ศสส. ควรจัดทำโปรแกรมรวบรวมข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ผวจ.+ผู้บริหารฯลฯ ใน Moinet โดยให้ค้นหาได้ หรือให้สามารถ ดาว์นโหลดโปรแกรมใส่มือถือเพื่อไว้ใช้ประโยชน์ต่อไป ทั้งนี้เมื่อมีการปรับเปลี่ยนผู้ดำรงตำแหน่งโยกย้าย ก็สามารถปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน แทนการใช้สมุดโทรศัพท์ที่ สน.สป. จัดทำซึ่งน่าจะสะดวกและประหยัดกว่า

	วิทยากรที่จะมาบรรยายต้องพูดจาฉะฉานกระชับเข้าใจง่าย

	ควรจัดทำคู่มือที่อธิบายรายละเอียดของทุกขั้นตอน
เพื่อใช้ประกอบการทำงานในกรณีผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ผู้ทำการทดแทนจะได้ดูเพื่อปฏิบัติงานได้

	-ควรฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และการปฏิบัติงานของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศฯ
-ควรฝึกอบรมการวางแผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานจังหวัด

	1. ควรหวังผลความรู้หลังการอบรม
    - ระยะเวลาอบรมเพียงพอต่อผู้รับ(คนโง่ที่สุดรู้เรื่อง)
    - เนื้อหากระชับ ครบวงจร มีข้อมูลเพียงพอ (อังกฤษ/ไทย)
    - หลีกเลี่ยงพิธีการ เช่น ไม่ควรมีพิธีเปิด/ปิด,มอบประกาศ,เลี้ยง
2.ผู้จัดการฝึกควรคิดหลักพื้นฐาน คือ การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มี      คุณภาพสูงขึ้นมากกว่า การคิดว่าหน้าที่คือจัดอบรมบุคลากรให้มาก          ที่สุด เพื่อเป้าหมายจะได้มาอยู่ที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับทุกอย่างเต็มที่          คุ้มค่างบประมาณและเวลาที่ไป

	ควรให้ความรู้ด้านจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ ในการเป็นข้าราชการที่ดีด้วย

	-ควรเน้นหลักสูตรที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้งานได้จริงที่ปัจจุบันและอนาคต
-แต่ละหลักสูตรควรจัดระยะเวลาให้เหมาะสมโดยคำนึงถึงพื้นฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วย ไม่สั้นหรือยาวเกินไป

	ให้เน้นด้านปฏิบัติมากว่าทฤษฏี

	ควรเป็นหลักสูตรที่เจาะลึกและสามารถนำมาใช้งานได้จริง

	การฝึกอบรมจะต้องการ ฝึกใช้อุปกรณ์จริง โดยเฉพาะ ATM เนื่องจากจะหมดสัญญาประกันกับบริษัทสามารถแล้ว ควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับอาการเสียต่างๆของระบบ ATM

	ควรมี Class แต่ละหลักสูตรและบันทึกไว้เพื่อทำการต่อยอดได้ ในครั้งต่อๆไป โดยที่ไม่ต้องเริ่มต้นใหม่ คือต้องรู้จักว่า เคยอบรมหลักสูตรอะไรมาแล้วบ้างถ้าเคยอบรมแล้วอยู่ในระดับไหนเพื่อ ที่คราวหน้าจะได้ไม่ต้องอบรมซ้ำหลักสูตรเดิมอีก

	เคยตอบแบบสำรวจมาทุกปี แต่ไม่เคยได้รับการอบรมสักที จะตอบ Free เหมือนปี่ที่ผ่านมาหรือเปล่า

	ควรจัดฝึกอบรมให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและควรใช้เวลาในการฝึกอบรมให้มากขึ้นกว่าเดิม (ทั้งทางปฏิบัติและทฤษฏี)


