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คูมือการปฏิบัติงาน ( Operation Manual ) 

 
การควบคุมระบบโทรศพัทอัตโนมัต ิ

เครือขายสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
( MD110 PABX System ) 

 
1. วัตถุประสงค 
                   คูมือการปฏิบัติงานที่ไดจัดทําขึ้นมานี้ มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนการรวบรวม
คําสั่งทาง Software ท่ีจําเปนตอการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของชุมสายโทรศัพท
อัตโนมัติ PABX รุน MD110 ซึ่งไดมีการเชื่อมตอใชงานเปนระบบเครือขาย ( Network ) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนสวนใหญ โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนศูนยกลางการเชื่อมตอกับ สวนราชการ
ตางๆ ท้ังในสวนกลาง รวมท้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต ท้ัง 12 เขต 
และ ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 
 
2. ขอบเขต 
                   คูมือท่ีจัดทําขึ้นมานี้ ไดอธิบายถึงการจัดการดาน Software ใหเปนไปตาม
คุณสมบัติท่ีชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติออกแบบไว เพื่อการตอบสนองผูใชงาน พรอมท้ังการ
ตรวจสอบสภาวะการทํางานสําหรับผูควบคุมระบบ ไดตลอดระยะเวลา 
 
3. ความรับผิดชอบ 
 

นายธนิต ฉันทากร ผูอํานวยการศูนยเทคโนฯ เขต 4 (นม) 
นายธีระวุฒิ ฤกษฉวี   หัวหนาฝายเทคโนโลยีการสื่อสาร 
นายวัชระ เรืองฤทธิ์   ผูควบคุมระบบ MD110 PABX System 
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4. ข้ันตอนการควบคุม MD110 PABX System 
 

สวนท่ี 1  ความรูพื้นฐานทั่วไป สําหรับชุมสายโทรศัพท MD 110 
 
ชุมสายโทรศัพท MD110 

 เปนชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติสาขา  PABX ( Private Automatic Branch Exchange ) 
 ระบบ SPC ( Stored Program Control )  บริษัท อีริคสัน ประเทศสวีเดน เปนผูผลิต 
 ใชงานไดกับเครื่องโทรศัพทท้ังแบบ  Analog Line และ Digital Line 
 เชื่อมตอเปนเครือขายกับชุมสายอื่น ๆ ไดท้ังแบบ Analog Trunk และ Digital Trunk 
 LIM ( Line Interface Module ) ท่ีใชงานในเครือขายของ สป.มท. สวนใหญเปนรุน 
MD110/50 ( 3 Magazine ) Version BC9 
 เลขหมาย 5 ตัวท่ัวประเทศไทย โดยไมใช Access Code ( ลักษณะเปนแบบ One 
System ) 
 เรียกออกไปยังชุมสายนอกเครือขายตองใช Access Code 

      การ Backup ขอมูลใช Hardisk Unit 
 

การบริการพิเศษ ( Extension Facility ) 
มี Function ตาง ๆ ภายในชุมสายที่สามารถกระทําไดเองท่ีตัวเคร่ืองของผูใช  ตัวอยาง เชน 

 การโอนสาย  เคร่ือง Analog 
                                               ( 1 )  กดปุม R หรือเคาะ Hook Switch เพื่อพักสาย 

                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการโอนสาย 
                                                     ( 3 )  วางหูโทรศัพทเพื่อโอนสาย 
                                 เคร่ือง Digital 
                                                     ( 1 )  กดปุม Inquiry เพื่อพักสาย 
                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการโอนสาย 
                                                     ( 3 )  กดปุม Transfer เพื่อโอนสาย 
 



หนาที่ 1 – 3 
 

 การรับสายแทนกัน ( Group Call Pickup ) 
                            กด 07  (รับสายแทนกันเมื่อมีสัญญาณเรียกเขาเคร่ืองในกลุมท่ีจัดไว) 

 การประชุมทางโทรศัพท ( Conference ) สามารถกระทําไดไมเกิน 8 เลขหมาย 
                            เคร่ือง Analog  ( 1 )  กดปุม R หรือเคาะ Hook Switch เพื่อพักสาย 
                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการดึงเขากลุมการประชุม 
                                                     ( 3 )  กด 3 เพื่อทํา Function การประชุม 
                            เคร่ือง Digital   ( 1 )  กดปุม Inquiry เพื่อพักสาย 
                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการดึงเขากลุมการประชุม 
                                                     ( 3 )  กดปุม Conference เพื่อทํา Function การประชุม 

 การจองสายเรียกกลับกรณีสายไมวาง / ไมมีคนรับสาย ( Call Back ) 
                            เคร่ือง Analog    
                                                     ( 1 )  กด 6 หลังจากไดรับสัญญาณไมวาง / ไมมีคนรับสาย 
                                                     ( 2 )  วางหู และรอการเรียกกลับ 
                            เคร่ือง Digital 
                                                     ( 1 )  กด 6 หรือปุม Callback หลังจากไดรับสัญญาณ 
                                                             ไมวาง / ไมมคีนรับสาย 
                                                     ( 2 )  วางหู และรอการเรียกกลับ 

 การฝากสายตามตัว ( Follow Me )  เปนการเปล่ียนจุดรับสายไปยังเลขหมาย
ปลายทางที่ตองการ 

                              กด  * 21 * เลขหมายปลายทาง #   ( ทําท่ีตัวเคร่ืองของผูตองการฝากสาย ) 
                              เมื่อตองการยกเลิกกด  # 21 # 

 การทวนเลขหมายสุดทาย ( Redial ) เม่ือตองการเรียกหมายเลขที่ใชงานครั้งสุดทาย
อีกคร้ัง 

                              กด  * * *    ( เพื่อทวนหมายเลขสุดทาย )  
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