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คูมือการปฏิบัติงาน ( Operation Manual ) 

 
การควบคุมระบบโทรศพัทอัตโนมัต ิ

เครือขายสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
( MD110 PABX System ) 

 
1. วัตถุประสงค 
                   คูมือการปฏิบัติงานที่ไดจัดทําขึ้นมานี้ มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนการรวบรวม
คําสั่งทาง Software ท่ีจําเปนตอการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของชุมสายโทรศัพท
อัตโนมัติ PABX รุน MD110 ซึ่งไดมีการเชื่อมตอใชงานเปนระบบเครือขาย ( Network ) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนสวนใหญ โดยมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนศูนยกลางการเชื่อมตอกับ สวนราชการ
ตางๆ ท้ังในสวนกลาง รวมท้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต ท้ัง 12 เขต 
และ ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 
 
2. ขอบเขต 
                   คูมือท่ีจัดทําขึ้นมานี้ ไดอธิบายถึงการจัดการดาน Software ใหเปนไปตาม
คุณสมบัติท่ีชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติออกแบบไว เพื่อการตอบสนองผูใชงาน พรอมท้ังการ
ตรวจสอบสภาวะการทํางานสําหรับผูควบคุมระบบ ไดตลอดระยะเวลา 
 
3. ความรับผิดชอบ 
 

นายธนิต ฉันทากร ผูอํานวยการศูนยเทคโนฯ เขต 4 (นม) 
นายธีระวุฒิ ฤกษฉวี   หัวหนาฝายเทคโนโลยีการสื่อสาร 
นายวัชระ เรืองฤทธิ์   ผูควบคุมระบบ MD110 PABX System 
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4. ข้ันตอนการควบคุม MD110 PABX System 
 

สวนท่ี 1  ความรูพื้นฐานทั่วไป สําหรับชุมสายโทรศัพท MD 110 
 
ชุมสายโทรศัพท MD110 

 เปนชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติสาขา  PABX ( Private Automatic Branch Exchange ) 
 ระบบ SPC ( Stored Program Control )  บริษัท อีริคสัน ประเทศสวีเดน เปนผูผลิต 
 ใชงานไดกับเครื่องโทรศัพทท้ังแบบ  Analog Line และ Digital Line 
 เชื่อมตอเปนเครือขายกับชุมสายอื่น ๆ ไดท้ังแบบ Analog Trunk และ Digital Trunk 
 LIM ( Line Interface Module ) ท่ีใชงานในเครือขายของ สป.มท. สวนใหญเปนรุน 
MD110/50 ( 3 Magazine ) Version BC9 
 เลขหมาย 5 ตัวท่ัวประเทศไทย โดยไมใช Access Code ( ลักษณะเปนแบบ One 
System ) 
 เรียกออกไปยังชุมสายนอกเครือขายตองใช Access Code 

      การ Backup ขอมูลใช Hardisk Unit 
 

การบริการพิเศษ ( Extension Facility ) 
มี Function ตาง ๆ ภายในชุมสายที่สามารถกระทําไดเองท่ีตัวเคร่ืองของผูใช  ตัวอยาง เชน 

 การโอนสาย  เคร่ือง Analog 
                                               ( 1 )  กดปุม R หรือเคาะ Hook Switch เพื่อพักสาย 

                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการโอนสาย 
                                                     ( 3 )  วางหูโทรศัพทเพื่อโอนสาย 
                                 เคร่ือง Digital 
                                                     ( 1 )  กดปุม Inquiry เพื่อพักสาย 
                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการโอนสาย 
                                                     ( 3 )  กดปุม Transfer เพื่อโอนสาย 
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 การรับสายแทนกัน ( Group Call Pickup ) 
                            กด 07  (รับสายแทนกันเมื่อมีสัญญาณเรียกเขาเคร่ืองในกลุมท่ีจัดไว) 

 การประชุมทางโทรศัพท ( Conference ) สามารถกระทําไดไมเกิน 8 เลขหมาย 
                            เคร่ือง Analog  ( 1 )  กดปุม R หรือเคาะ Hook Switch เพื่อพักสาย 
                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการดึงเขากลุมการประชุม 
                                                     ( 3 )  กด 3 เพื่อทํา Function การประชุม 
                            เคร่ือง Digital   ( 1 )  กดปุม Inquiry เพื่อพักสาย 
                                                     ( 2 )  กดหมายเลขที่ตองการดึงเขากลุมการประชุม 
                                                     ( 3 )  กดปุม Conference เพื่อทํา Function การประชุม 

 การจองสายเรียกกลับกรณีสายไมวาง / ไมมีคนรับสาย ( Call Back ) 
                            เคร่ือง Analog    
                                                     ( 1 )  กด 6 หลังจากไดรับสัญญาณไมวาง / ไมมีคนรับสาย 
                                                     ( 2 )  วางหู และรอการเรียกกลับ 
                            เคร่ือง Digital 
                                                     ( 1 )  กด 6 หรือปุม Callback หลังจากไดรับสัญญาณ 
                                                             ไมวาง / ไมมคีนรับสาย 
                                                     ( 2 )  วางหู และรอการเรียกกลับ 

 การฝากสายตามตัว ( Follow Me )  เปนการเปล่ียนจุดรับสายไปยังเลขหมาย
ปลายทางที่ตองการ 

                              กด  * 21 * เลขหมายปลายทาง #   ( ทําท่ีตัวเคร่ืองของผูตองการฝากสาย ) 
                              เมื่อตองการยกเลิกกด  # 21 # 

 การทวนเลขหมายสุดทาย ( Redial ) เม่ือตองการเรียกหมายเลขที่ใชงานครั้งสุดทาย
อีกคร้ัง 

                              กด  * * *    ( เพื่อทวนหมายเลขสุดทาย )  
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 


