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System Diagram



IP Phone types

Cisco 7841 Cisco 8845



Jabber Type

Cisco Jabber

Android 
Phone or 
Tablet

Windows iPhone iPad



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco 
IP Phone



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

เขา้ไปที่ https:// 10.230.1.21 

Username: administrator
Password: IPT@dmin123



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step1. Select → Device → Phone → addnew



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step2. Select Phone Type → Next



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step4. ท่ีหนา้ Phone 

Configuration
ขอ้มลูส าคญัที่จ  าเป็นตอ้งใส ่มีดงัตอ่ไปนี ้
- Mac address
- Description
- Device pool
- Phone button template
- Soft key Template
- Calling search space
- Device security profile

จากนัน้คลิกปุ่ ม save



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step4. ท่ีหนา้ Phone Configuration



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step5. หลงัจากกดปุ่ ม save แลว้จะมีแถบทางซา้ยมือปรากฎขึน้ (Association Information) 
จากนัน้ใหค้ลิกท่ี Line [x] – Add a new DN เพ่ือท่ีจะเพิ่มเบอร์



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step 5. เมื่อหนา้ Directory Number Configuration ปรากฎขึน้มา

ขอ้มลูที่ส  าคญัที่จ  าเป็นตอ้งใสม่ีดงันี ้
• Directory number
• Route Partition 

ขอ้มลูที่มีความส าคญัแต่ไมจ่  าเป็นตอ้งใสม่ีดงันี ้
• Call Forward  - ในช่องนีใ้สห่มายเลขที่ตอ้งการโอนสายไป.
• Call Pickup - ใสก่ลุม่ในการดงึสาย
• Display  - ใสช่ื่อท่ีตอ้งการใหแ้สดงท่ีฝ่ังปลายทาง เวลาโทรเขา้มา
• ASCII display - ใสช่ื่อที่ตอ้งการใหแ้สดงท่ีฝ่ังปลายทาง เวลาโทรเขา้มา
• Line text label - ใสช่ื่อที่ตอ้งการใหแ้สดงบนหนา้จอ
• ASCII line text label- ใสช่ื่อที่ตอ้งการใหแ้สดงบนหนา้จอ



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step5. ท่ีหนา้ Directory Number Configuration



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step5. ท่ีหนา้ Directory Number Configuration



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step5. ท่ีหนา้ Directory Number Configuration



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step6. การลบขอ้มลูโทรศพัท ์     

• ไปที่ Device > Phone  
• จากนัน้กดปุ่ ม Find เพ่ือแสดงรายการโทรศพัทท่ี์ตอ้งการออกมา
• กดติก๊เครื่องหมายถกูท่ีบรเิวณหนา้โทรศพัท ์ท่ีตอ้งการจะลบ
• กดปุ่ ม Delete เพ่ือลบขอ้มลูโทรศพัทท่ี์ถกูติก๊ไวท้ัง้หมด



การเพิม่, ลบ, ปรับเปลีย่น Cisco IP Phone

Step6. การลบขอ้มลูโทรศพัท์



การเพิม่ EndUser



Add EndUser

Step1. ไปที่ User Management > End User > Add new

ขอ้มลูท่ีส  าคญัที่จ  าเป็นตอ้งใสมี่ดงันี ้
• User ID – user ท่ีเอาไวใ้ช ้login
• Password – password ท่ีเอาไวใ้ช ้login
• Pin – pin ท่ีเอาไวใ้ช ้login
• Last name – ใสช่ื่อผูใ้ช้
• Telephone Number  - เบอร ์extension

จากนัน้กด save



Add EndUser

Step1.ไปที่ User Management > End User > Add new



Cisco Call Manager Call 
Control



Call Pickup & Group Call Pickup



การสร้าง Pickup Group

Step1.ไปที่ Call Routing > Call Pickup Group > Add New
• Call Pickup Group Name: ใสช่ื่อของกลุม่ดงึสาย
• Call Pickup Group Number: ใสเ่บอรข์องกลุม่ดงึสาย
• Description
• Partition



Hunt Group



Hunt Group



Hunt Group: การเพิม่ Line Group 

Step1.ไปที่ Call Routing> Route/Hunt > Line Group > Add New



Hunt Group: การเพิม่ Hunt List

Step2. ไปที่ Call Routing> Route/Hunt > Hunt List >Add New



Hunt Group: การเพิม่ Hunt Pilot

Step3. ไปที่ Call Routing> Route/Hunt > Hunt Pilot >Add New
• Hunt Pilot: ใสเ่บอร ์Hunt Pilot 

• Description: 
• Hunt List: เลือก hunt list ท่ีไดส้รา้งไว ้



Route Group / Route List / Route Pattern



Route Group / Route List / Route Pattern



Route Group / Route List / Route Pattern

Step1.ไปที่ Call Routing> Route/Hunt > Route Pattern >Find
Step2. ไปที่ Call Routing> Route/Hunt > Route List >Find
Step3. ไปที่ Call Routing> Route/Hunt > Route Group >Find



Verify Partition and Calling Search Space



Verify Partition and Calling Search Space

Step1.ไปที่ Call Routing> Class of Control > Partition > find



Verify Partition and Calling Search Space

Step1. ไปที่ Call Routing> Class of Control > Calling Search Space > find



Translation Patterns

Step 1. ไปที่ Call Routing > Translation Patterns > Find



Translation Patterns

Step 2. Translation Patterns > Add New



Translation Patterns

Step 2. Translation Patterns > Add New



Cisco Call Manager 
Music on Hold



การเพิม่ Music on Hold

Step1. เตรียมไฟลเ์สียง Music on Hold ใสรู่ปแบบของ .wav
Step2. ไปที่ Media Resources > MOH Audio File Management
Step3. กดปุ่ ม Upload file MOH



การเพิม่ Music on Hold

Step4. ไปที่ Media Resources > Music On Hold Audio Source
Step5. กด add New > ท่ีหนา้นีจ้ะมีไฟลเ์สียง ทัง้หมดท่ี upload ลงไป
Step6. ใหเ้ลือก MOH Audio Stream Number และเลือก MOH Audio 
Source File ท่ีตอ้งการ
Step7. ติก๊ถกูท่ี 
Play continuously



การเพิม่ Music on Hold

Step7. ขอ้มลูท่ีเพิ่มเขา้ไปจะอยูใ่นหนา้นีท้ัง้หมด



การเพิม่ Music on Hold

Step8.ไปที่ Device > Phone
ไปที่โทรศพัทเ์ครื่องท่ีตอ้งการจะเปลี่ยนเสียงรอสาย > ท่ีแถบ User Hold MOH Audio
Source ใหเ้ลือกเป็นไฟลเ์สียงท่ีไดต้ัง้เอาไวแ้ลว้



Cisco Call Manager 
Monitoring



Monitor Call manager Service

Step1. ไปที่ Cisco Unified Serviceability
Step 2. login ตามปกติ



Monitor Call manager Service

Step3.ไปที่ Tools > Service Activation



Monitor Call manager Service

Step4.ท่ีหนา้นีจ้ะแสดงสถานะของ Service ตา่งๆ ท่ีใชโ้ดย Call Manager



Monitor Call manager Service

Step5.ไปที่ Tool > Control Center Feature Services 
โดยท่ีหนา้นีจ้ะแสดงสถานะของ Feature Service ท่ีใชโ้ดย Call Manager



Monitor Call manager Service

Step6.ไปที่ Tool > Control Center Network Services 
โดยท่ีหนา้นีจ้ะแสดงสถานะของ Network Service ท่ีใชโ้ดย Call Manage



Monitor Call manager Service

Step7.Start and stop Cisco Call Manager Service
To start stop services in Call manager go to Tool > Control Center Feature Services
then select radio button of service that desire to start or stop after select on the top
Of page will show green and red button that is the start and stop or restart services



Cisco Call Manager 
Reboot and Shutdown



Reboot & Shutdown Call Manager

Setp1. ไปที่ Cisco Unified OS Administration จากนัน้ login เขา้ตามปกติ



Reboot & Shutdown Call Manager

Setp2. ท่ีไป Setting > Version



Reboot & Shutdown Call Manager

Setp2. จากนัน้กด Restart หรอื Shutdown



Cisco Call Manager 
Backup



Back Up Call Manager

Step1. เปิดโปรแกรม SFTP Server บน PC



Back Up Call Manager

Setp2. ไปที่ Disaster Recovery System จากนัน้ login ตามปกติ



Back Up Call Manager

Step3. ไปที่ Backup > Backup Device > add New.
ขอ้มลูท่ีจ าเป็นตอ้ง
• Backup device name
• Network Directory

o Server name - IP ของTFTP Server

o Path name - /
o User name - User บน TFTP Server
o Password - Password บน TFTP Server



Back Up Call Manager

Step4. ไปที่ Backup > Manual Backup
• เลือก Device Name ทีไดส้รา้งไวใ้นตอนแรก
• ท่ี Select Features ติก๊ถกูท่ี CCM จากนัน้กด Start Backup



Back Up Call Manager

Step5. รอกนกวา่การ Back up จะเสรจ็



Back Up Call Manager

Step6. ตรวจสอบ file ท่ีได้ Backup ไวบ้น TFTP server



End

Q & A


