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2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Cisco Unified Communications Manager: ใช้ในการเข้าถึงระบบ CUCM เพื่อ เพิ่ม, ลบ หรือปรับปรุงแก้ไข ค่าพารามิเตอร์
ต่างๆ และจัดการระบบ

• Cisco Unified Communications Self Care Portal: ผู้ใช้สามารถปรับแต่งคุณสมบัติและการตั้งค่าส าหรับโทรศัพท์ของตน
ได้ ในฐานะผู้ดูแลระบบ

Cisco Unified Communications Manager



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Login Cisco Unified Communication Manager และ
เลือกที่หัวข้อ Cisco Unified Communication Manager

Login

• ใส่ Username และ Password และกด Login



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Navigation (Cisco Unified CM Administration)

Cisco Unified CM Administration

- เป็น Interface การดูแลระบบและการก าหนดค่าหลักส าหรับ Cisco Unified Communications Manager คุณสามารถใช้ Cisco 
Unified CM Administration เพื่อก าหนดค่ารายการต่างๆ รวมถึง general system components, features, server settings, 
call routing rules, phones, end users, and media resources



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

System — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าภายใต้เมนูนี้เพื่อก าหนดการตั้งค่าระบบทั่วไป เช่น server information, NTP settings, 
Date and Time groups, Regions, DHCP, LDAP integration, และ enterprise parameters

Call Routing — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าภายใต้แท็บนี้เพื่อก าหนดค่ารายการที่เกี่ยวข้องกับ Cisco Unified Communications 
Manager routes calls, รวมถึง route patterns, route groups, hunt pilots, dial rules, partitions, calling search spaces, 
directory numbers, and transformation patterns

Media Resources — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าภายใต้แท็บนี้เพื่อก าหนดค่ารายการต่างๆ เช่น media resource groups, 
conference bridges, annunciators, และ transcoders

Advanced Features — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าภายใต้แท็บนี้เพื่อก าหนดค่าคุณลักษณะต่างๆ เช่น voice-mail pilots, 
message waiting และ call control agent profiles

Cisco Unified CM Administration
• Configuration Menus (Cisco Unified CM Administration)



6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Device — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าภายใต้แท็บนี้เพื่อต้ังค่าอุปกรณ์ เช่น phones, IP phone services, trunks, gateways,       
softkey templates และ SIP profiles

Application — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าภายใต้แท็บนี้เพื่อ download และ install plug-ins เช่น Cisco Unified JTAPI, Cisco 
Unified TAPI และ Cisco Unified Real-Time Monitoring Tool

User Management — ใช้หน้าต่างการก าหนดค่าใต้แท็บ User Management เพื่อก าหนดค่า end user และ application 
users ส าหรับระบบ

Bulk Administration — ใช้ Bulk Administration Tool เพื่อ import และ configure end users หรือ devices จ านวนมากๆ 
ในแต่ละครั้ง

Help — คลิกเมนูนี้เพื่อเข้าถึงระบบวิธีใช้ออนไลน์ ระบบช่วยเหลือออนไลน์ประกอบด้วยเอกสารที่จะช่วยในการก าหนดการตั้งค่า
ส าหรับหน้าต่างการก าหนดค่าต่างๆ ในระบบ

Cisco Unified CM Administration
• Configuration Menus (Cisco Unified CM Administration)



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เว็บแอปพลิเคชันสร้างรายงานรวมส าหรับการแก้ไขปัญหาหรือตรวจสอบข้อมูลคลัสเตอร์

Cisco Unified Reporting
• Navigation (Cisco Unified Reporting)



8โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Disaster Recovery System ช่วยให้สามารถท าการส ารองข้อมูลโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ก าหนดหรือตามที่ผู้ใช้เรียกใช้

Disaster Recovery System
• Navigation (Disaster Recovery System)



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เครื่องมือแก้ไขปัญหาบนเว็บที่ให้บริการ การแจ้งเตือน และเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยผู้ดูแลระบบในการจัดการระบบ

Cisco Unified Serviceability
• Navigation (Cisco Unified Serviceability)



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

ช่วยให้คุณสามารถด าเนินงานการดูแลระบบเหล่านี้ได้: ตรวจสอบสถานะซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์, ตรวจสอบและอับเดต IP 
Address, Ping อุปกรณ์เครือข่ายอ่ืนๆ, จัดการ Server NTP, Upgrade system software และ options,  จัดการความปลอดภัย
ของ Node รวมถึง IPsec และ certificates, Manage remote support accounts, รีสตาร์ทระบบ

Cisco Unified OS Administration
• Navigation (Cisco Unified OS Administration)



11โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เว็บแอปพลิเคชัน Cisco Unified Reporting ซึ่งเข้าถึงได้ที่คอนโซล Cisco Unified Communications Manager และ Cisco 
Unified Communications Manager IM and Presence Service สร้างรายงานรวมส าหรับการแก้ไขปัญหาหรือตรวจสอบข้อมูล
Cluster

Cisco Unified IM and Presence
• Navigation (Cisco Unified IM and Presence Reporting)



12โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Log in using platform administrator account

login as: administrator

administrator@10.230.1.21's password:

Command Line Interface is starting up, please wait ...

Welcome to the Platform Command Line Interface

VMware Installation:

4 vCPU: Intel(R) Xeon(R) Gold 6132 CPU @ 2.60GHz

Disk 1: 110GB, Partitions aligned

8192 Mbytes RAM

admin:

• Accessing the Administration CLI

Administration CLI



13โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Accessing the Administration CLI

Administration CLI



14โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Accessing the Administration CLI

Administration CLI



15โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• User Access Overview

Access Control Groups in Cisco Unifiled Communications Manager



16โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Roles Overview

Access Control Groups in Cisco Unifiled Communications Manager



17โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Access Control Grouups

Access Control Groups in Cisco Unifiled Communications Manager



18โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Create User for login Cisco Unified Communications Manager

Create User for login Cisco Unified Communications Manager

• เลือก User Management > End User

▪ เลือก Add New



19โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ข้อมูลดังนี้

User ID*

Password

Confirm Password

PIN

Confirm PIN

Last name*

เลือก Save

Create User for login Cisco Unified Communications Manager



20โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Add to Access Control Group

Create User for login Cisco Unified Communications Manager



21โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find

Create User for login Cisco Unified Communications Manager



22โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Access Control Group ที่ปรากฏขึ้น เช่น กรณีที่
ต้องการให้ User สามารถดูข้อมูลได้อย่างเดียวให้เลือก
Standard CCM Read Only และเลือก Add Selected

Create User for login Cisco Unified Communications Manager



23โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Save และทดสอบ login Cisco 
Unified Communications Manager ด้วย 
User ที่สร้าง

Create User for login Cisco Unified Communications Manager



24โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Delete User for login Cisco Unified Communications Manager

• เลือก User Management > End User

• ใส่ User ที่ต้องการลบและเลือก Find



25โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก User ที่ต้องการลบและเลือก Delete Selected

Delete User for login Cisco Unified Communications Manager



26โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Add New

Create User for login Application

▪ เลือก User Management > End User



27โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ข้อมูลดังนี้

 User ID*

 Password

 Confirm Password

 PIN

 Confirm PIN

 Last name*

 Telephone Number

Create User for login Application



28โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Service Settings เลือกข้อมูลดังนี้

- Home Cluster

- Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile) 

- UC Service Profile

• เลือก Save

Create User for login Application



29โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Add to Access Control Group

Create User for login Application



30โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find

Create User for login Application



31โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Access Control Group ให้เลือก MOI Standart
User Group และเลือก Add Selected

Create User for login Application



32โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Save

Create User for login Application



33โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ User ที่ต้องการลบและเลือก Find

Delete User for login Application

• ใส่ User ที่ต้องการลบและเลือก Find



34โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก User ที่ต้องการลบและเลือก Delete Selected

Delete User for login Application



35โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Device pools มีชุดการก าหนดค่าทั่วไปเช่น Cisco Unified Communications Manager Group, Date/Time Groups, 
Regions, Media Resource Group List และ SRST Reference ให้กับอุปกรณ์ต่างๆ เช่น phones, gateways, trunks และ 
CTI route points โดย Device Pool สามารถเข้าถึงได้จากเมนูดังนี้

• เลือก System > Device Pool

Device Pool



36โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find

Device Pool



37โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device Pool Name ที่ปรากฏ

Device Pool



38โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Device Pool Config ของ 02-AYA-DP

Device Pool



39โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Partitions และ Calling Search Spaces



40โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Analogy: Locks and Key Rings

Partitions และ Calling Search Spaces



41โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Class of Service Sample Scenario

Partitions และ Calling Search Spaces



42โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Create Partition

Partitions และ Calling Search Spaces

- เลือก Call Routing > Class of Control > Partition - เลือก Find เพื่อตรวจสอบ  Partition ที่มีและเลือก Add New



43โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ชื่อ Partition

Partitions และ Calling Search Spaces



44โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Create Calling Search Space

Partitions และ Calling Search Spaces

- เลือก Call Routing > Class of Control > Calling Search 
Space

- เลือก Find เพื่อตรวจสอบ Calling Search Space ที่มีและ
เลือก Add New



45โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Name*: ใส่ชื่อของ Calling Search Space

• Available Partitions**: Partition ที่มีอยู่ในระบบ

• Selected Partitions: Partition ทีเ่ลือกใช้

• เลือก Save

Partitions และ Calling Search Spaces



46โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เกตเวย์ของ Cisco ส่วนใหญ่มีตัวเลือกการปรับใช้หลายตัวและสามารถปรับใช้ได้โดยใช้โปรโตคอลตัวใดตัวหนึ่ง ขึ้นอยู่กับเกตเวย์ที่
คุณต้องการปรับใช้ เกตเวย์ของคุณอาจก าหนดค่าได้โดยใช้โปรโตคอลการสื่อสารใดๆ ต่อไปนี:้

- Media Gateway Control Protocol (MGCP)
- Skinny Call Control Policy (SCCP)
- Session Initiation Protocol (SIP)
- H.323

• Vendor Interface Cards

ต้องติดตั้ง Vendor Interface Card (VIC) บนเกตเวย์เพื่อให้อินเทอรเ์ฟซการเชื่อมต่อส าหรับเครือข่ายภายนอก เกตเวย์ส่วนใหญ่มี
ตัวเลือก VIC หลายตัว และแต่ละ VIC อาจมีพอร์ตและประเภทการเชื่อมต่อที่แตกต่างกันมากมายส าหรับการเชื่อมต่อทั้งแบบ
อนาล็อกและดิจิตอล

❖Gateway Protocols

Gateway



47โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Media Gateway Control Protocol (MGCP)  เป็น client/server protocol ที่อนุญาตให้ call agent (CA) เข้าควบคุม
Gateway endpoint (Port) เฉพาะ MGCP มีข้อได้เปรียบของการบริหารเกตเวย์แบบรวมศูนย์ใน CUCM โดย CUCM จะควบคุม
สถานะของแต่ละพอร์ตบน Gateway endpoint, MGCP สามารถควบคุมได้ในระดับต่อจุดสิ้นสุด (พอร์ต TDM) แต่ H.323 และ SIP 
ไม่สามารถท าได้

MGCP Support ใน CUCM รวมถึงอินเทอร์เฟซแบบอนาล็อกและดิจิทัลที่หลากหลาย ซึ่งสามารถใช้ได้กับเราเตอร์และสวิตช์ของ 
Cisco หลายแพลตฟอร์มได้แก่ FXO, FXS, T1-CAS, T1-PRI, E1-CAS, E1-PRI แต่พอร์ตเสียงบางพอร์ตไม่รองรับโดย MGCP เช่น 
พอร์ตเสียง E&M โดย CUCM จะดันการก าหนดค่าเกตเวย์ Cisco IOS MGCP จากเซิร์ฟเวอร์ Cisco TFTP ไปยังเกตเวย์เมื่อมีการ
ก าหนดค่าอัตโนมัติ

❖Media Gateway Control Protocol MGCP

Gateway



48โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

ต่อไปนี้คือประเภทการเชื่อมต่อพอร์ตหลักที่คุณสามารถก าหนดค่าบนเกตเวย์ได้
Foreign Exchange Station (FXS)—พอร์ต FXS น าเสนอการเชื่อมต่อกับสถานีอนาล็อก เช่น โทรศัพท์อนาล็อก สปีกเกอร์โฟน 
หรือระบบฝากข้อความเสียงแบบเดิม
Foreign Exchange Office (FXO)—พอร์ต FXO ให้การเชื่อมต่อแบบอนาล็อกกับ PSTN หรือ PBX รุ่นเก่าT1 Channel
Channel Associated Signaling (T1/E1 CAS) —การเชื่อมต่อ T1/E1 CAS ให้การเชื่อมต่อสายสัญญาณดิจิตอลไปยังส านักงาน
กลาง PBX หรืออุปกรณ์อนาล็อกอ่ืนๆ
Primary Rate Interface (T1/E1 PRI)— การเชื่อมต่อ PRI การเข้าถึงแบบดิจิทัลใช้กันอย่างแพร่หลายในการสื่อสารขององค์กร 
T1 PRI ใช้กันอย่างแพร่หลายในอเมริกาเหนือและญี่ปุ่น และน าเสนอ B-channels 23 ช่องส าหรับเสียงและข้อมูล และ D-channel 
หนึ่งช่องส าหรับการส่งสัญญาณทั่วไปที่อัตรา 1.544 Mb/s E1 ใช้กันอย่างแพร่หลายในยุโรป โดยน าเสนอ B-channels 30 ช่อง
ส าหรับเสียงและข้อมูล, D-channel หนึ่งช่องส าหรับการส่งสัญญาณทั่วไป และหนึ่งช่องสัญญาณเฟรม การใช้ E1 อัตรา 2.048 Mb/s

❖Port and Trunk Connection Types

Gateway



49โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖MGCP Call Flow

Gateway



50โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖MGCP Support in Cisco Unified Communications

Gateway



51โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Cisco Unified Communications Manager Configuration Server (MGCP)

Gateway



52โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

1. Add Devices (gateways and trunks).

2. Build route groups from available devices.

3. Build route lists from available route groups.

4. Build route patterns pointing to route lists.

❖Path Selection Configuration Process

Path Selection Configuration



53โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใช้ SIP trunks เพื่อเชื่อมต่อ Cisco Unified Communications Manager กับอุปกรณ์ภายนอก เช่น SIP gateways, SIP Proxy 
Servers, Unified Communications applications, conference bridges, remote clusters, or a Session Management 
Edition

SIP Trunk



54โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Trunk

Add SIP Trunk



55โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find เพื่อค้นหา Trunk ที่มีในระบบ

• เลือก Add New

Add SIP Trunk



56โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Trunk Type*: เลือกชนิด Trunk

• Device Protocol*: เลือก Protocol

• Trunk Service Type*: เลือก None(Default)

• เลือก Next

Add SIP Trunk



57โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Device Name*: ใส่ชื่อ Trunk

• Description: ใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม

• Device Pool*: เลือก Device Pool

• Media Resource Group List: เลือก Media 
Resource Group 

Add SIP Trunk



58โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Inbound Calls

- Calling Search Space: เลือก Calling Search Space

Add SIP Trunk

• Outbound Calls

- Calling Search Space: เลือก Calling Search Space



59โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Destination Address: ใส่ IP ที่ใช้เชื่อม SIP

• SIP Trunk Security Profile*: เลือก SIP Trunk 
Security Profile

• SIP Profile*: เลือก SIP Profile

• เลือก Save

Add SIP Trunk

• เลือก OK



60โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Reset

Add SIP Trunk

• เลือก Reset

• เลือก Restart

• เลือก Close



61โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Trunk

Delete SIP Trunk



62โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ SIP Trunk ที่ต้องการลบและกด Find

Delete SIP Trunk

• เลือก SIP Trunk ที่ต้องการลบ และเลือก Delete 
Selected 

• เลือก OK



63โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Group Configuration

Route Group / Route List / Route Pattern



64โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• สร้าง Route Group ท าได้ดังนี้

 - เลือก Call Routing > Route/Hunt > Route Group

Route Group / Route List / Route Pattern



65โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Group Name*: ใส่ชื่อ

• Distribution Algorithm*: เลือก Distribution 
Algorithm

• Available Devices**: เลือก Device และเลือก 
Add to Route Group

• Selected Devices (ordered by priority): 
รายการ Device ที่ถูกเลือก

• เลือก Save

Route Group / Route List / Route Pattern



66โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Route Group / Route List / Route Pattern



67โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• สร้าง Route Lite ท าได้ดังนี้

 - เลือก Call Routing > Route/Hunt > Route List

Route Group / Route List / Route Pattern



68โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Device is trusted Name*: ใส่ชื่อ Route List

• Cisco Unified Communications Manager 
Group*: เลือกกลุ่ม CUCM

• Add Route Group: เลือก Route Group

• Selected Groups***: รายการ Route Group 
ที่ถูกเลือก

• เลือก Save

Route Group / Route List / Route Pattern



69โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• สร้าง Route Pattern ท าได้ดังนี้

 - เลือก Call Routing > Route/Hunt > Route Pattern

Route Group / Route List / Route Pattern



70โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Pattern*: ใส่ Pattern ส าหรับโทรออก

• Route Partition: เลือก Route Partition

• Gateway/Route List*: เลือก Route List

• เลือก Save

Route Group / Route List / Route Pattern



71โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Pattern (Wildcard)

Route Group / Route List / Route Pattern



72โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Pattern (Wildcard)

Route Group / Route List / Route Pattern



73โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Call Routing Login

Route Group / Route List / Route Pattern



74โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Digit-by-digit Analysis

Route Group / Route List / Route Pattern



75โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Digit Collection

Route Group / Route List / Route Pattern



76โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Closest Match Routing

Route Group / Route List / Route Pattern



77โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Interdigit Timeout

Route Group / Route List / Route Pattern



78โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Route Group / Route List / Route Pattern



79โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Route/Hunt > 
Route Pattern

• Create Route Patterns (Access Code)

Route Group / Route List / Route Pattern



80โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find เพื่อตรวจสอบ Route Patterns ที่มีในระบบ และเลือก Add New

Route Group / Route List / Route Pattern



81โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Pattern*: ใส่ Route Pattern

• Route Partition: เลือก Route Partition

• Gateway/Route List*: เลือก Route List

Route Group / Route List / Route Pattern



82โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก OK

• Discard Digits: เลือกเงื่อนไขการตัด Digit

• เลือก Save

Route Group / Route List / Route Pattern

• เลือก OK



83โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Route/Hunt > Route 
Pattern

• Delete Route Patterns

Route Group / Route List / Route Pattern



84โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ข้อมูล Route Pattens ที่ต้องการลบ และเลือก Find

Route Group / Route List / Route Pattern



85โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Route Group / Route List / Route Pattern

Route Group / Route List / Route Pattern

เลือก OK



86โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• CUCM ใช้รูปแบบการแปลเพื่อจัดการตัวเลขก่อนที่จะโอนสาย โดยปกติรูปแบบการแปลจะต้องพยายามวิเคราะห์ตัวเลขอีกครั้ง 
รูปแบบการแปลและรูปแบบเส้นทางสามารถใช้เพื่อบล็อกรูปแบบ แต่การด าเนินการเริ่มต้นคือพยายามก าหนดเส้นทางการโทร

Translation patterns



87โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Translation Pattern

Translation patterns



88โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find เพื่อตรวจสอบ Translation pattern ที่มีในระบบ และเลือก Add New

Translation patterns



89โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Translation Pattern: ใส่หมายเลขที่ต้องการน ามาแปล

• Partition: เลือก Partition

• Description: ใส่ค าอธิบายเพ่ิมเติม

• Calling Search Space: เลือก Calling Search Space

Translation patterns



90โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Called Party Transform Mask: ใส่หมายเลขที่
ต้องการใช้งานหลังจากแปลเลขหมายแล้ว

• เลือก Save

Translation patterns



91โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Translation Pattern

• Delete Translation patterns

Translation patterns



92โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ข้อมูล Pattern ที่ต้องการลบ และเลือก Find

Translation patterns



93โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Pattern ที่ต้องการลบ และเลือก Delete Selected

Translation patterns

• เลือก OK



94โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• การแปลงหลายอย่างสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อโทรออก มาสก์หมายเลขโทรศัพท์ภายนอกจะสั่งการก าหนดเส้นทางการโทรของ 
CUCM เพื่อใช้มาสก์หมายเลขโทรศัพท์ภายนอกกับ Directory Number ของฝ่ายที่โทร (DN) เพื่อส่งข้อมูล ID ผู้โทรเมื่อมีการ
ก าหนดเส้นทางการโทรผ่านเกตเวย์ไปยัง PSTN มาสก์หมายเลขโทรศัพท์ภายนอกจะใช้ในแต่ละบรรทัดผ่านการก าหนดค่า DN

Transformation

Complex Digit Manipulation



95โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Calling Routing > Transformation > 
Transformation Pattern > Calling Party 
Transformation Pattern

• Calling Party Transformation Pattern

Transformation



96โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find เพื่อตรวจสอบ Calling Party Transformation Pattern ที่มีในระบบ และเลือก Add New

Transformation



97โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Pattern*: ใส่ Pattern ที่ต้องการแปลงหมายเลข

• Partition: เลือก Partition

• Description: ใส่ค าอธิบายเพ่ิมเติม

• Calling Party Transformation Mask: ใส่ 
Transformation Mask

• เลือก Save

Transformation



98โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Calling Routing > Transformation > 
Transformation Pattern > Calling Party 
Transformation Pattern

• Delete Calling Party Transformation Pattern

Transformation



99โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ Calling Party Transformation Pattern ที่ต้องการลบ และเลือก Find

Transformation



100โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Calling Party Transformation Pattern ที่ต้องการลบ และเลือก Delete Selected

Transformation

• เลือก OK



101โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Step1. เตรียมไฟล์เสียง Music on Hold ใส่รูปแบบของ .wav

 - ตัวอย่าง input audio source files ที่สามารถใช้งานได้มีดังนี้: 

 - 16-bit PCM .wav file

 - Stereo or mono

 - Sample rates of 48 kHz, 44.1 kHz, 32 kHz, 16 kHz, or 8 kHz

• Step2. ไปที่ Media Resources > MOH Audio File Management

Music on Hold



102โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Step3. กดปุ่ม  Upload file MOH

Music on Hold

• Browse… ไปยังไฟล์ที่ต้องการใช้งาน และเลือก 
Upload File



103โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Step4. ไปที่ Media Resources > Music On Hold Audio Source

Music on Hold

• เลือก Add New



104โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• MOH Audio Stream Number*: ล าดับ
หมายเลขที่ต้องการใช้งาน

• MOH Audio Source Name*: ก าหนดชื่อให้กับ 
MOH

• Use MOH WAV file Source: เลือก ไฟล์ .wave 
ที่ได้ upload เข้ามา

• เลือก Save

Music on Hold



Thanks and Regards.
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