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การเชื่อมต่ออุปกรณ์
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Network Diagram: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสป.มท.
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Network Diagram: กระทรวงมหาดไทย
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Network Diagram: ศูนย์พัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ลาดโตนด)
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Network Diagram: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต
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Network Diagram: ศาลากลางจังหวัด
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Cisco UCS C220 M5 SFF Rack Server

Front View

Rear View
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Chassis Front Detailed View
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Cisco UCS C220 M5 Server (SFF Drives) Front Panel

1 Drive bays 1 – 10 support SAS/SATA hard disk drives (HDDs) 
and solid state drives (SSDs)

7 Fan status LED

2 • UCSC-220-M5SX: Drive bays 1 and 2 support NVMe PCIe 
SSDs.
UCSC-220-M5SN: Drive bays 1 – 10 support only NVMe
PCIe SSDs.

8 Network link activity LED

3 Power button/power status LED 9 Temperature status LED
4 Unit identification button/LED 10 Pull-out asset tag
5 System status LED 11 KVM connector (used with KVM cable that provides one 

DB-15 VGA, one DB-9 serial, and two USB connectors)
6 Power supply status LED -
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Chassis Rear Detailed View
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Cisco UCS C220 M5 Server Rear Panel

1 ModularLAN-on-motherboard(mLOM)cardbay (x16 PCIe 
lane)

7 Rear unit identification button/LED

2 USB3.0 ports (two) 8 Power supplies (two, redundant as 1+1)
3 Dual 1-Gb/10-Gb Ethernet ports (LAN1 and LAN2) The 

dual LAN ports can support 1 Gbps and 10 Gbps, 
depending on the link partner capability

9 PCIe riser 2/slot 2 (x16 lane) Includes PCIe cable 
connectors for front-loading NVMeSSDs(x8 lane)

4 VGAvideo port (DB-15 connector) 10 PCIe riser 1/slot 1 (x16 lane)
5 1-Gb Ethernet dedicated management port 11 Threaded holes for dual-hole grounding lug
6 Serial port (RJ-45 connector) -
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Physical Appliance Options

Specification Configuration Gen-3 Appliance
Hardware Specifications CPU (cores/threads) 20C/40T

Memory 64 GB
Disk Capacity HDD - 4 x 1.2 TB
RAID Level RAID 10
Disk I/O Speed 320 MBps

System Users Concurrent GUI clients 50
Concurrent API clients 5
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Supported Scale for Prime Infrastructure Installation Options (includes Assurance)

Parameter (Maximums) Hardware Appliance (Gen 3)
Maximum number of devices (combination of wired and wireless devices) 24,000
Unified APs 20,000
Autonomous APs 3,000
Wired Devices 13,000
NAMs 1000
Controllers 1000
Wired Clients 50,000
Wireless Clients 200,000
Cisco Mobility Services Engine (MSE) 12
Changing Clients (every 5 minutes)3 40,000

Events Sustained Rate (events per second; includes syslogs, traps, and system events) 1000

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fntarg_d54e1555
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Supported Scale for Prime Infrastructure Installation Options (includes Assurance)

Parameter (Maximums) Hardware Appliance (Gen 3)
Syslog Rate 600
Trap Rate 300
System Event Rate 100
NetFlow Rate (flows per second)4 80,000

Supported Hourly Host Records 12,000,000
Interfaces 350,000
Compliance Violation Limit5 80000
NAM Data Polling Enabled 40
Polling Interfaces (polling of trunk ports) 100,000

Number of Sites/Campus 2500
Groups: User-Defined + Out of the Box + Device Groups + Port Groups 150

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fntarg_d54e1764
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fntarg_d54e1890
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Supported Scale for Prime Infrastructure Installation Options (includes Assurance)

Parameter (Maximums) Hardware Appliance (Gen 3)
Location Group 1000
Virtual Domains 750
Concurrent GUI Clients 50
Concurrent API (or northbound interface) Clients 5
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Ports Used by Prime Infrastructure

Port Protocol Direction การใช้งาน
7 TCP/UDP Server to endpoints Endpoint discovery ผ่าน ICMP

20, 21 TCP Bidirectional server/devices การถ่ายโอนไฟล์ FTP ไปยังและจากอุปกรณ์
Server to Cisco.com FTP ดาวน์โหลดไฟล์จาก Cisco.com

22 TCP Server to endpoints เพ่ือเริ่มต้นการเชื่อมต่อ SSH ไปยังปลายทางในระหว่างกระบวนการแก้ไขปัญหา

Client to server เพ่ือเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ Prime Infrastructure
23 TCP Server to devices การสื่อสาร Telnet กับอุปกรณ์

25 TCP Server to SMTP server SMTP email routing
49 TCP/UDP Server to TACACS server Authenticate users using TACACS

53 TCP/UDP Server to DNS server DNS
69 UDP Devices to server TFTP
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Ports Used by Prime Infrastructure

Port Protocol Direction การใช้งาน
80 HTTP Server to devices Provisioning ของ Nexus devices

161 UDP Server to devices SNMP polling
162 TCP/UDP Endpoints to server SNMP Trap receiver port
443 TCP Client to server Browser เข้าถึง Prime Infrastructure โดยใช้ HTTPS (เปิดใช้งานโดยค่าเริ่มต้น)
443 TCP Server to cisco.com เพ่ือตรวจสอบการอัปเดตซอฟต์แวร์ระหว่างเซิร์ฟเวอร์ Prime Infrastructure และ 

cisco.com
443 TCP Prime Infrastructure to Cisco 

DNA Center server
Device, Groups, Maps, CMX migration ไปยัง DNA Center.

514 UDP Devices to server Syslog server
830 TCP Prime Infrastructure to Device เพ่ือเปิดพอร์ต NETCONF ส าหรับการสื่อสาร
1099 TCP/UDP AAA server to server RMI registry
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Ports Used by Prime Infrastructure

Port Protocol Direction การใช้งาน
1522 TCP/UDP Primary to secondary server, 

Secondary to primary server
เพ่ือก าหนดค่าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลที่มีความพร้อมใช้งานสูงระหว่าง Prime 
Infrastructure หลักและรอง

1645 UDP Server to RAS Authenticate Prime Infrastructure ผู้ใช้งานผ่าน RADIUS Remote Access Server
1646 RAS to server
1812 Server to RAS
1813 RAS to server
4444 TCP AAA server to server RMI server
8078 TCP Client to Server Browser เข้าถึง Prime Infrastructure ผ่าน HTTPS ไปยัง Cisco DNA Center 

Coexistence Tool
8080 TCP Devices (Cisco Wireless 

Controllers version 8.6 or 
higher) to Server

พอร์ต SSL (HTTPS) ส าหรับรับ Wireless Client Health Metrics จากอุปกรณ์ WLC
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Ports Used by Prime Infrastructure

Port Protocol Direction การใช้งาน
8082 TCP Client to server Health Monitor web interface, Apache/Tomcat JSP engine
8085 TCP Client to server ใช้โดย Health Monitor process เพ่ือตรวจสอบความเร็วแบนด์วิดท์เครือข่ายระหว่าง

เซิร์ฟเวอรห์ลักและเซิร์ฟเวอร์รองเม่ือผู้ใช้ด าเนินการทดสอบความพร้อมภายใต้ High 
Availability

8087 TCP Client to server หน้าอัพเดต Secondary server software
9991 UDP Devices to server ตัวรับข้อมูล NetFlow
9992 TCP Lync server to Prime 

Infrastructure server
ตัวรับข้อมูล Lync

10022 
to 
10041

TCP Devices to server ช่วงของพอร์ตที่ใช้ส าหรับการถ่ายโอนไฟล์ FTP แบบพาสซีฟ (การส ารองข้อมูล
คอนโทรลเลอร์การก าหนดค่าอุปกรณ์การดึงรายงานและอ่ืน ๆ )
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เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ติดตั้ง

Ports Used by Prime Infrastructure

6 ใช้เมื่อ Plug and Play Gateway รวมเข้ากับเซิร์ฟเวอร ์Prime Infrastructure
7 ใช้โดย Prime Infrastructure Plug And Play Gateway เท่านั้น

Port Protocol Direction การใช้งาน
110116 TCP Endpoints to server พอร์ต Plain text dispatcher ส าหรับ Plug and Play Gateway
11012 พอร์ต SSL dispatcher ส าหรับ Plug and Play Gateway
11013 TCP Endpoints to server พอร์ต Plain text plug and play
11014 พอร์ต SSL ส าหรับ Plug and Play Gateway
20830 TCP Devices to Coral Coral ยอมรับการวัดทางไกลแบบ TDL รวมถึง AP และข้อมูลไคลเอนต์จากอุปกรณ์ 

(เฉพาะส าหรับ 17.12 Cisco Catalyst 9800 Wireless Controllers)

616177 TCP Server to endpoints พอร์ตSSL ส าหรับการเชื่อมต่อ Java Message Service

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fnsrc_d54e5495
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fnsrc_d54e5572
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fntarg_d54e5495
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-9/quickstart/guide/bk_Cisco_Prime_Infrastructure_3_9_0_Quick_Start_Guide.html#fntarg_d54e5572
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การใช้งาน Cisco Prime Infrastructure 
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Web Client Requirements

• Prime Infrastructure users access the product using a web browser client. Web client requirements are:

• Hardware—A Mac or Windows 7 or Windows 10 laptop or desktop compatible with one of the following tested and 
supported browsers:

• Google Chrome 65 or later

• Microsoft Internet Explorer 11 (No plug-ins are required.)

• Mozilla Firefox ESR 59 or later

• Mozilla Firefox 59 or later

• Display resolution—Prime Infrastructure supports 1366 x 768 or higher, but we recommend that you set the screen 
resolution to 1600 x 900.
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Getting Started

วิธีการ Login ท าได้ดังนี้
เปิด Web browser และใส่ url ที่ใช้เชื่อมต่อ

เพ่ือเข้าใช้งาน Cisco Prime Infrastructure
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Getting Started
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Getting Started

วิธีการ Logout ท าได้ดังนี้

1. เลือก       ที่ด้านมุมขวาบนของ Web browser

2. เลือก Log out
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Menu

28

Menu
- คลิกที่เมนูเพ่ือเข้าไปสู่เมนูย่อยต่างๆ
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Menu
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Menu

Task Area Description

Dashboard แดชบอร์ดเป็นส่วนที่แสดงภาพรวมของข้อมูลในเครือข่าย ใช้ตรวจสอบสถานะข้อมูลประสิทธิ์ภาพ, เหตุการณ์ต่างๆของอุปกรณ์ด้วยการ
รายงานข้อมูลซึ่งจะแสดงข้อมูลต่างๆด้วยตารางและแผนภูมิ

Monitor เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและจัดการ network device inventory และ configuration ในหัวข้อ Monitor ประกอบด้วย 
Dashboard และ Tool ที่จ าเป็นส าหรับ day-to-day monitoring, troubleshooting, maintenance, และ operations

Configuration เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติการออกแบบสามารถสร้าง templates ไว้ใช้ส าหรับตั้งค่าอุปกรณ์

Inventory เป็นหัวข้อที่เก่ียงข้องกับการด าเนินการจัดการอุปกรณ์ทั้งหมดเช่น adding devices, running discovery, managing software 
images, configuring device archives, และ auditing configuration changes on devices

Maps ใช้ตรวจสอบ network topology และ wireless maps

Services เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ Access mobility services, Application Visibility, Control services และ IWAN features.
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Menu

Task Area Description

Report เป็นหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ Create reports, view saved report templates และ run scheduled reports

Administration เป็นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ระบกุารตัง้คา่การก าหนดคา่ของระบบ และยงัสามารถจดัการการควบคมุการเขา้ถึงระบบ

Cisco DNA Center 
coexistence

เป็นฟังก์ชั่นที่ใช่ integrated floor plan, device ระหว่าง Cisco Prime Infrastructure กับ Cisco Digital Network Architecture 
Center (Cisco DNA Center) เข้าด้วยกัน
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Menu

Use the Dashboards

รูปต่อไปนี้แสดงถึงส่วนส าคัญของหน้าต่างแดชบอร์ดและการควบคุมที่คุณสามารถใช้เพื่อปรับเปลี่ยนได้
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Menu

Task Area Description

1 Dashboard filters - กรองแดชเล็ตทั้งหมดในแดชบอร์ดตามการเลือก ในตัวอย่างนี้จะใช้ตัวกรองตามเวลา ตัวกรองที่แสดงขึ้นอยู่กับ
ประเภทแดชบอร์ด ตัวอย่างเช่นในแดชบอร์ดประสิทธิภาพคุณต้องเลือกอินเทอร์เฟซอุปกรณ์วงจรหรือ VC เฉพาะ

2 Metric dashlets - ให้ตัวชี้วัดอย่างรวดเร็วส าหรับการเตือนภัยอุปกรณ์ที่มีและอ่ืน ๆ

3 Dashboard settings and controls:
• Dashboard icons - เปิดวิธีใช้ออนไลน์รีเฟรชแดชบอร์ดทั้งหมดและเปิดหน้าต่าง Dock
• Dashboard Settings menu - เพิ่มหรือเปลี่ยนชื่อแท็บแดชบอร์ดเพิ่มแดชเล็ตใหม่ (ทั้งมาตรฐานและเมตริก) ปรับโครงร่างของแดช

บอร์ดรีเซ็ตแดชบอร์ดทั้งหมดเป็นการตั้งค่าเริ่มต้นโคลนแดชบอร์ด (ใช้ได้กับแดชบอร์ดสรุปเครือข่ายเท่านั้น) และ ส่งออกข้อมูลจาก
แดชเล็ตที่เลือก
Note แท็บแดชบอร์ดท่ีเพ่ิมใหม่หรือเปลี่ยนชื่อสามารถดูได้เฉพาะในมุมมองแท็บเท่านั้นการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่แสดงในเมนูแดชบอร์ด

4 Standard dashlets - ให้ข้อมูลสรุปที่เก่ียวข้องกับแดชบอร์ด



34โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

วิธีการ Monitor  Network สามารถท าได้ดังนี้
- คลิกเลือก Menu / Dashboard / Network Summary / Overview



35โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

วิธีตรวจสอบ Alarm ที่เกิดขึ้นใน Network สามารถท าได้ดังนี้
1. คลิกที่ปุ่ม Alarm Summary ที่อยู่ด้านบน
2. สามารถตรวจสอบประเภทของ alarm ที่เกิดขึ้นได้ในพ้ืนที่ของ Alarm Summary
3. คลิกท่ี View Details เพ่ือเข้าไปตรวจสอบ alarm ที่เกิดขึ้น



36โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

4.   สามารถเข้าไปตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของ alarm โดยคลิกที่ Icon 



37โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

ที่หัวข้อ Metrics สามารถตรวจสอบข้อมูลจากระบบได้จากตัวอย่างดังต่อไปนี้
1.  Alarm Summary 

 เมื่อระบบตรวจสอบพบ Alarm ที่เกิดขึ้นจาก Device ก็จะน าข้อมูลมาแสดงเป็นจ านวนตัวเลขบนหน้า dashboard และสามารถคลิกที่หัวข้อของ Alarm 
ที่สนใจเพื่อเข้าไปตรวจสอบข้อมูลได้



38โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

หัวข้อ Filters Time Frame สามารถปรับเปลี่ยนช่วงเวลาที่ต้องการตรวจสอบข้อมูลได้โดย เลือกช่วงเวลาที่ต้องการแล้วคลิกท่ี Apply ที่หน้า dashboard ก็จะน า
ข้อมูลในช่วงเวลาที่ต้องการขึ้นมาแสดง

Monitor the Network

2. Device Manageability Status 
 ระบบจะแสดงจ านวน device ที่สามารถ Manage ได้แต่เมื่อระบบไม่สามารถเข้าไป Manage device ก็จะน าข้อมูลมาแสดงในช่อง Un-Managed  ซึ่งสามารถ
คลิกเข้าไปตรวจสอบข้อมูลได้ในหัวข้อที่สนใจ



39โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

ท่ีด้านล่างของแต่หัวข้อที่แสดงข้อมูลในหน้า dashboard สามารถ Export ขอ้มลูออกมาไดโ้ดยคลิกท่ี แล้วเลือก Export หรือ Print 



40โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

ที่หน้า Dashboard สามารถ refresh page เพ่ือให้แสดงข้อมูลล่าสุดโดยไม่ต้องรอให้ระบบ refresh ข้อมูลอัตโนมัติสามารถที่จะคลิกท่ี หัวข้อ Page refresh 
button หรือถ้าต้องการที่จะ refresh ข้อมูลเฉพาะบางข้อมูลก็สามารถที่จะคลิกที่หัวข้อ Dashlet refresh button ของข้อมูลที่ต้องการ



41โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

แนะน าข้อมูลที่หน้าสนใจในการ Monitor Network ดังนี้
1. ที่ Menu / Dashboard / Network Summary / Overview

    - Top N CPU Utilization



42โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

2. ที่ Menu / Dashboard / Overview / Incidents
- Device Reachability Status



43โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

3. ที่ Menu / Dashboard / Overview / Network Devices
ที่หัวข้อ Filters จะสามารถเลือกช่วงระยะเวลา (Time Frame) และ Device ที่ต้องการตรวจสอบในแต่ละชั้น (Site) โดยจะมีตารางท่ีแสดงข้อมูลที่แปรผันไปตาม
การเลือกที่หัวข้อ Filters ดังนี้

- Top N CPU Utilization
- Top N Environmental Temperature
- Top N Memory Utilization



44โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

4. ที่ Menu / Dashboard / Overview / Network Interface
ที่หัวข้อ Filters จะสามารถเลือกช่วงระยะเวลา (Time Frame) และ Device ที่ต้องการตรวจสอบในแต่ละชั้น (Site) โดยจะมีตารางและกราฟแสดงข้อมูลที่แปร
ผันไปตามการเลือกท่ีหัวข้อ Filters ดังนี้

- Interface Utilization Summary
- Interface Availability Summary
- Top N Interface Utilization
- Received(Rx) of port group all



45โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

5. ที่ Menu / Dashboard / Performance / Device
   - Device Memory Utilization Trend
   - Device Health Information
   - Device CPU Utilization Trend
   - Device Port Summary
 โดยค่าต่างๆ เหล่านี้จะแปรผันตามอุปกรณ์ท่ี
 เลือกในช่อง Filters  *Device



46โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

6. ที่ Menu / Dashboard / Performance / Interface
   - Interface Details
   - Interface Tx and Rx Utilization
โดยค่าต่างๆ เหล่านี้จะแปรผันตาม Interface 
ที่เลือกในช่อง Filters  *Interface



47โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

7. ที่ Menu / Monitor Tools / Performance Graphs และเลือกหัวข้อ
   - Top N CPU
   - Top N Memory
   - Top N interfaces (Tx)
   - Top N Interfaces (Rx)



48โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

8. ที่ Menu / Maps / Topology Maps / Network Topology

ในหน้า Network Topology เมือคลิกท่ี Link เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์
ก็จะสามารถดูรายละเอียดได้



49โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

ในหน้า Network Topology เมื่อคลิกท่ี Icon ของอุปกรณ์ก็จะสามารดูประเภทของ alarm ที่เกิดขึ้นที่ตัวอุปกณ์ หรือคลิกท่ี View 360 เพ่ือเข้าไปตรวจสอบ
รายละเอียดของอุปกรณ์เพ่ิมเติมได้



50โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

9. ที่ Menu / Maps / Wireless Maps / Site Maps (New!)
เลือก System Campus / และเลือกสถานท่ีที่ต้องการตรวจสอบ จากตัวอย่างเลือก ศสส.สป.มท. ก็จะพบ Floor plan ซึ่งในแต่ละชั้นจะพบกับ Access 

Point (AP) ที่ถูกติดตั้งอยู่ ผู้ดูและระบสามารถตรวจสอบการท างานของ AP ได้ด้วยการคลิกเลือก Floor ที่ต้องการ



51โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เมื่อคลิก Floor ที่ต้องการ ระบบจะแสดงข้องมูลแบบแปลนพร้อมกับแสดงความแรงของ AP แต่ละตัว



52โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

ในหน้าต่างนี้จะพบ Manu ที่ช่วยในการตรวจสอบข้อมูลดังนี้
1. แสดงระดับความแรงสัญญาณของ AP 2.   ใช้ Zoom in, Zoom out map



53โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

3..        ใช้เปรียบเทียบความหมายของสัญลักษณ์ท่ีแสดงบน map เม่ือคลิกท่ี ก็จะปรากฏหน้าต่างที่แสดงค าอธิบายสัญลักษณ์ต่างๆที่อยู่บน map



54โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

AP Mode : L Local
AP Status : Minor

Radio Band/Mode : b 
802.11 b/g/n (2.4 GHZ)

Radio Band/Mode: a 
802.11 a/n/ac (5 GHZ)



55โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

55

4. เป็นหัวข้อที่สามารถเลือกสัญญาณ Radio ของ AP ที่ต้องการให้แสดงบน map

5. เป็นหัวข้อที่สามารถเลือกแสดงคุณภาพของสัญญาณ Radio ของ AP ที่อยู่บน map



56โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

6. Recompute ใช้ส าหรับสั่งให้ Cisco Prime Infrastructure ค านาณระดับความแรงของสัญณาณ AP heat map บน map

7. Refresh ใช้ส าหรับ Up date ต าแหน่งจุดติดตั้ง AP บนหน้า map



57โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

8. Search on map ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลที่อยู่บน map



58โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

9. Edit ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูลบนหน้า map เช่น Add, Position หรือ Delete Access Point, Edit Floor เป็นต้น 



59โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

10. Data ใช้ส าหรับสร้างเงื่อนไข Filter ในการแสดงผลของข้อมูลบน map



60โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

11. Charts แสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ



61โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

12. Segments เลือกประเภทกลุ่มในการแสดงข้อมูลบน map เช่น เมื่อเลือก
Layer : Access Point,  Segment By : Type ก็จะพบข้อมูลของ Access Point ที่ถูกจัดกลุ่มตาม Type



62โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

13. Tools เป็นเครื่องมือในการบริหาราจัดการ map



63โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

14. Display Setting ใช้เป็นเครื่องมือใช้ส าหรับก าหนดค่าในการแสดงผลของ map



64โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

วิธีการตรวจสอบรายละเอียด Access Point (AP) Radio 
ท าได้โดยน าเมาส์ไปชี้ที่ Icon AP ที่อยู่บน map ก็จะสามารถตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของ AP ได้ เช่น Name, MAC Address, Model เป็นต้น

Monitor the Network



65โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

ในกรณีที่ต้องการตรวจสอบรายละเอียดของ AP ที่มากข้ึนท าได้โดยน าเมาส์ไปคลิกท่ี Icon AP ที่อยู่บน map ก็จะปรากฏหน้าต่างแสดงรายละเอียดทางด้านขวา
ของ map



66โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Monitor the Network

จากหน้าต่างที่ปรากฏขึ้นมาทางด้านขวา สามารถที่จะ Monitor Access Point หรือ Configure Access ได้โดยเลือก Setting

ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบ Alarm ที่เกิดขึ้นบน AP 
จากหน้าต่างนี้ได้โดยเลือกที่ Alarms ก็จะปรากฏหน้าต่าง
ที่ link เพ่ือเข้าไปตรวจสอบ Alarm ที่เกิดขึ้น
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Monitor the Network

นอกจากนี้ในหน้าต่างนี้ยังสามารถท่ีจะเข้าไปตรวจสอบ Performance ของ AP ได้โดยคลิก link icon ที่หัวข้อ Radio Interface Details
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Backup and Export Devices Configuration

1. Backup and Export Devices Configuration
การตั้งค่าส าหรับจัดเก็บ Backup Configuration ของ device สามารถตั้งค่าเบื้องต้นเพ่ือให้ระบบสามารถจัดเก็บโดยอัตโนมัตได้ดังนี้  
 ที่ Manu / Administrator / Settings / System Settings เลือกหัวข้อ Devices  และคลิกเลือกหัวข้อดังต่อไปนี้
✓ Archive configuration while adding a device -> จัดเก็บ configuration ในขณะที่เพ่ิม Device
✓ collect Configuration Archive whenever configuration is changed -> รวบรวมจัดเก็บ Configuration เมื่อ Configuration ของ Device เกิด

การเปลี่ยนแปลง
✓ Maximum configuration archive version to be retained device -> จ านวน version สูงสุดของ device ที่จะเก็บไว้
✓ Maximum days to retain configuration archive -> จ านวนวันสูงสุดที่จะใช้เก็บ configuration
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Backup and Export Devices Configuration
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Backup and Export Devices Configuration

สามารถ Export devices configuration ได้โดย คลิกท่ี Menu / Inventory / Device Management  / Configuration Archive เลือก Devices
1. คลิกเลือก device 
2. คลิก Export Latest Archive จะปรากฏหน้าต่างให้เลือกดังนี้

Sanitized: รหัสผ่านที่อยู่นใน configuration จะถูกปิดบังในไฟล์ที่ดาวน์โหลด
Unsanitized: รหัสผ่านที่อยู่นใน configuration จะไม่ถูกปิดบังในไฟล์ที่ดาวน์โหลด

3. เมื่อเลือกหัวข้อที่อยู่ใน Export Latest Archive ก็จะมีหน้าต่างให้ Save File ให้เลือก Save File และ คลิก OK
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Backup and Export Devices Configuration

สามารถ Compare devices configuration ที่ระบบได้จัดเก็บไว้โดย คลิกที่ Menu / Inventory / Device Management  / Configuration Archive 
เลือก Archives
1. พิมพ์ชื่อ device ที่ต้องการในช่อง Filter Device Name และ คลิกท่ีชื่อ device
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Backup and Export Devices Configuration

2. คลิกเลือก configuration ที่ต้องการตรวจสอบ
3. ที่หัวข้อ Compare สามารถที่จะเลือกวิธีการ compare ได้ 3 ประเภท

Previous / Startup  = เปรียบเทียบ configuration version ที่เลือกกับ version ลองลงมา
Other Version = สามารถเลือก version ที่สนใจมาเปรียบเทียบได้
Other Device = เปรียบเทียบ configuration device ที่เลือก กับ configuration device ตัวอ่ืน
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Backup and Export Devices Configuration

ตัวอย่าง เมื่อคลิกเลือก Compare ด้วยหัวข้อ Other Device
   เมื่อเลือก Configuration ท่ีต้องการ และคลิกท่ี Other Device เพื่อต้องการท่ีจะ compare ก็จะปรากฏหน้าต่างขึ้นมาให้เลือก Device ท่ี
ต้องการน ามา compare
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Backup and Export Devices Configuration

เลือก Device ที่ต้องการเลือก Running configuration 
แล้วคลิก Compare
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Backup and Export Devices Configuration

หลังจากเลือก Compare ก็จะปรากฏหน้าต่างให้สามารถตรวจสอบ compare configuration ระหว่าง Device
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Deploy an External Configuration File to a Device

Deploy an External Configuration File to a Device
การด าเนินการ Schedule Deploy updates configuration File ของ Device ด้วย external file ความแตกต่างระหว่าง Rollback 
และ Schedule Deploy คือ Rollback ใช้ existing file จาก archive ท่ีจัดเก็บใน Prime Infrastructure ในขณะท่ี Schedule 
Deploy ใช้ไฟล์จากภายนอก โดยวิธีการ Deploy External Configuration ไปยัง Device ท าได้ดังนี้
1. คลิกท่ี Menu Inventory > Device Management > Network Devices และเลือกชื่อ hyperlink ของ Device
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Deploy an External Configuration File to a Device

Deploy an External Configuration File to a Device
2. เลือก Configuration Archive > Schedule Archive Deploy
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Deploy an External Configuration File to a Device

Deploy an External Configuration File to a Device
3. ท่ีหัวข้อ Configuration File เลือก Browse…. ไปยัง Configuration File ท่ีอยู่ภายนอก Prim Infrastructure โดยมี parameters ดังต่อไปนี้
Startup configuration: เลือก Overwrite Startup Configuration หากต้องการ reboot device หลังจากการด าเนินการ Deploy ให้เลือก
ช่องท าเครื่องหมาย Reboot
Running configuration: เลือก Merge with Running Configuration หากต้องการบันทึกไฟล์ใน Device เป็นstartup configuration ให้
เลือก Save to Start เมื่อเลือก parameters เรียบร้อยแล้วคลิก Submit
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Deploy an External Configuration File to a Device

Deploy an External Configuration File to a Device
4. เลือก Administration > Job Dashboard > User Jobs และดูสถานะ Job ท่ีเกี่ยวกับ schedule deploy job ในกรณีท่ี Job ท างาน
เรียบร้อยแล้วในช่อง Status = Completed, Last Run Status = Success
Note: เนื่องจากไม่ได้ท าการ Schedule Deploy updates configuration File ไปยัง Device จึงท าให้รูปด้านล่างไม่มี Job ท่ีเกี่ยวกับ 
schedule deploy job ปรากฏขี้น
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Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version

Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version
การด าเนิน Roll Back จะคัดลอกไฟล์จาก Archived ท่ีจัดเก็บอยู่ใน Prime Infrastructure ไปยัง Device โดยท่ีสามารถ roll back running, 
startup, และ VLAN configurations files ได้ ซึ่งขั้นตอนมีดังนี้
1. คลิกท่ี Menu Inventory > Device Management > Configuration Archive > Archives และเลือก Device ท่ีต้องการ Roll Back 
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Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version

Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version
2. เลือก Configuration ที่ต้องการใช้ Roll Back และเลือก Schedule Archive Rollback
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Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version

Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version
3. เลือก Files to rollback =  All เพื่อให้ roll back running, startup, และ VLAN configurations files และเลือก Submit

Note: ส าหรบัอปุกรณ ์Cisco IOS XR 64 บิตหากเลือก Admin configuration ใหป้อ้นรหสัผ่าน Device VM Admin 
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Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version

ตาราง Roll Back Device Configuration

Area Option Description

Rollback

Files to rollback เลือก Database Configuration, Running Configuration หรือ Admin Configuration

Reboot
(Startup only) หลงัจาก rolling back startup configuration ใหร้ีบตู Device เพ่ือให ้startup 
configuration กลายเป็น running configuration

Save to startup
(Running only) หลงัจาก rolling back running configuration ใหบ้นัทกึไปยงั startup 
configuration

Archive before rollback ส ารองไฟลท่ี์เลือกก่อนเริ่มด าเนินการยอ้นกลบั
Overwrite configuration เขียนทบั (แทนท่ีจะรวม) คอนฟิกเูรชนัท่ีก าลงัรนัอยูเ่ก่ากบัคอนฟิกเูรชนัใหม่
Continue rollback on 
archive failure

(หากเลือก Archive ก่อน rollback) ด  าเนินการ rollback ตอ่ไปแมว้า่ไฟลท่ี์เลือกจะส ารองขอ้มลูไปยงั
ฐานขอ้มลูไมส่  าเรจ็

VRF Name เลือกช่ือ VRF ท่ีเก่ียวขอ้งจากรายการแบบเล่ือนลง ช่ือ VRF ไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งในการสง่
Schedule (see web GUI) ระบวุา่จะท าการยอ้นกลบัทนัทีหรือในเวลาท่ีก าหนดไวภ้ายหลงั



84โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version

Roll Back a Device’s Configuration To an Archived Version
4. เลือก Administration > Job Dashboard > User Jobs และดูสถานะ Job ท่ีเกี่ยวกับ rollback jobs ในกรณีท่ี Job ท างานเรียบร้อยแล้ว
ในช่อง Status = Completed, Last Run Status = Success
Note: เนื่องจากไม่ได้ท าการ Schedule Deploy updates configuration File ไปยัง Device จึงท าให้รูปด้านล่างไม่มี Job ท่ีเกี่ยวกับ 
rollback jobs ปรากฏขี้น
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Reports

Prime Infrastructure reports ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ System และ network Health รวมถึง fault information โดย Report สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบกราฟิก (หรือผสมผสานทั้งสองรูปแบบ) และสามารถบันทึก report ในรูปแบบ CSV หรือ PDF ซึ่งสามารถบันทึกไว้ในเซิร์ฟเวอร์เพ่ือดาวน์โหลด
ในภายหลังได้ วิธีเข้าไปใช้งานในเรื่องของ Reports สามารถท าได้ดังนี้ คลิกท่ี Menu / Reports / Report Launch Pad
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Reports

เมื่อเลือก Report เกี่ยวกับ Device ก็จะพบกับ Report ภายใต้หัวข้อ Device ที่น่าสนใจอยู่หลายหัวข้อ จากตัวอย่างจะแสดงวิธีใช้งาน Report CPU 
Utilization  โดย
1. เลือก CPU Utilization 
2. ที่หัวข้อ Report Title เลือก CPU Utilization 
3. เมื่อปรากฏหน้าต่างใหม่ที่หัวข้อ Report Title ให้ใส่ชื่อของ Report
4. ที่หัวข้อ Reporting Period ให้เลือกช่วงเวลาที่ต้องการดู Report
5. เลือก Run เพ่ือดูผลลัพธ์ที่ Report แสดง
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Reports

6. เมื่อปรากฏหน้าต่างแจ้งเตือนขึ้นมาให้เลือก Continue

7. เมื่อปรากฏข้อมูลในหัวข้อ Report Run Result ก็แสดงว่า Report สามารถใช้งานได้ตามปรกติ แต่ถ้าไม่ปรากฏข้อมูลให้ลองตรวจสอบและทดสองเปลี่ยน
เงื่อนไขใน Report เช่น Report Type, Reporting Period เป็นต้น
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Reports

8. เลือก Save and Export
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Reports

9. ท่ีหัวข้อ Export Format ให้เลือก Format ของ Report (CSV, PDF) และคลิก OK
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Reports

10. ท่ีหัวข้อ Report Generation Method ให้เลือก On-demand Export และคลิก Go

11. ท่ีช่อง Download ให้คลิกที่ไฟล์ท่ีปรากฏเพื่อบันทึกไฟล์ลงในเครื่อง



91โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Reports

ในกรณีที่เลือก Report แล้วปรากฏ New ขึ้นมาตามล าดับในภาพ แสดงว่า Report เกี่ยวกับหัวข้อที่ได้เลือกนั้นยังไม่เคยสร้างขึ้นมา ให้คลิกท่ี New และท า
ตามล าดับขั้นตอนที่กล่าวไว้ข้างต้น ก็จะสามารถดูและ Save Report ออกมาใช้งานได้
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Icon  and State Reference

Device Reachability and Admin States
Device Reachability and Admin States: ระบุว่า Prime Infrastructure สามารถสื่อสารกับอุปกรณ์โดยใช้โปรโตคอลที่ก าหนดค่าไว้ทั้งหมดหรือไม่

Icon Device Reachability 
State

Description Troubleshooting

Reachable Prime Infrastructure สามารถเข้าถึง
อุปกรณ์ได้โดยใช้ SNMP, ICMP

-

Ping reachable Prime Infrastructure สามารถเข้าถึง
อุปกรณ์ได้โดยใช้ ICMP แต่ไม่สามารถใช้ 
SNMP ได้

ให้ตรวจสอบ SNMP ที่ได้ก าหนดค่า
ไว้บนอุปกรณ์ กับ อุปกรณ์ที่อยู่บน 
Prime Infrastructure เป็นค่า
เดียวกันหรือไม่

Unreachable Prime Infrastructure ไม่สามารถเข้าถึง
อุปกรณ์ได้โดยใช้วิธีการ Ping

ให้ตรวจสอบอุปกรณ์ว่าเชื่อมต่ออยู่
กับระบบเน็ตเวริ์คหรือไม่

Unknown Prime Infrastructure ไม่สามารถเชื่อมต่อ
กับอุปกรณ์ได้

ให้ตรวจสอบที่ตัวอุปกรณ์
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Icon  and State Reference

Device Admin State
Device Admin State: ระบุสถานะที่ก าหนดค่าของอุปกรณ์ (ตัวอย่างเช่นหากผู้ดูแลระบบปิดอุปกรณ์ด้วยตนเองเมื่อเทียบกับอุปกรณ์ที่ก าลังหยุดท างานเนื่องจาก 
Ping ไม่สามารถเข้าถึงได)้

Device Admin State Description Troubleshooting

Managed Prime Infrastructure ก าลังตรวจสอบ
อุปกรณ์

-

Maintenance Prime Infrastructure ก าลังตรวจสอบ
อุปกรณ์ส าหรับการเข้าถึงแต่ไม่ได้
processing traps, syslog, or TL1 
messages.

ให้เปลี่ยน Device กลับมา Managed state
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Icon  and State Reference

Device Admin State Description Troubleshooting

Unmanaged Prime Infrastructure ไม่ได้ monitor 
device

ในตารางอุปกรณ์เครือข่ายค้นหาอุปกรณ์และคลิกไอคอน "i" ถัดจากข้อมูลในคอลัมน์สถานะการ
รวบรวมสินค้าคงคลังล่าสุด หน้าต่างป๊อปอัปจะให้รายละเอียดและค าแนะน าในการแก้ไขปญัหา 
สาเหตุโดยทั่วไปส าหรับปญัหาการรวบรวม ได้แก่ :
ข้อมูลรับรอง SNMP ของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง
การใช้งาน Prime Infrastructure เกินจ านวนอุปกรณ์ที่อนุญาตโดยใบอนญุาต
อุปกรณ์ถูกเปิดใช้งานส าหรับการติดตามเส้นทางสวติช์เท่านัน้
หากไม่รองรับประเภทอุปกรณ์ประเภทอุปกรณ์จะไม่ทราบ คุณสามารถตรวจสอบว่ามีการรองรับ
อุปกรณ์ประเภทนั้นหรือไม่จาก Cisco.com โดยเลือกการดูแลระบบ> ใบอนุญาตและการอัปเดต
ซอฟต์แวร์> การอัปเดตซอฟต์แวร์จากนั้นคลิกตรวจหาการอัปเดต

Unknown Prime Infrastructure ไม่สามารถ
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ได้

ให้ตรวจสอบที่ตัวอุปกรณ์

Device Admin State
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Icon  and State Reference

Port or Interface Admin States
Port or Interface Admin Status: หมายถึงสถานะ configure ของพอร์ตหรืออินเตอร์เฟส (ตัวอย่างเช่นหากผู้ดูแลระบบปิดพอร์ตด้วยตนเอง)

Port or Interface Admin 
Status

Icon Description

Unknown ไม่มีการตอบสนองจากอุปกรณ์

Admin Down Port หรือ Interface ถูก manually shut down โดย administrator

Up Port หรือ Interface ถูก enable โดย administrator

Test Port หรือ Interface ก าลัง test โดย administrator
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Icon  and State Reference

Port or Interface Operational State
Port or Interface Operational State: ส ารวจสถานะการท างานของ port หรือ interface และดูว่าท างานถูกต้องหรือไม่

Port or Icon Description 
Interface Operational 
State

Icon Description

Unknown ไม่มีการตอบสนองจากอุปกรณ์

Down Port หรือ Interface ท างานไม่ถูกต้อง

Up Port หรือ Interface ก าลังรับหรือส่งข้อมูล

Auto Up Port หรือ Interface ก าลังรับหรือส่งข้อมูล (เฉพาะบางอุปกรณ์ท่ีรองรับสถานะ
นี้)
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Icon  and State Reference

Link Serviceability States

Serviceability State Icon Description
Admin Down Link ถูกปิดโดยผู้ดูแลระบบ
Down Link ไม่ท างาน
Up Link up และ traffic ใช้งานผ่านการเชื่อมโยง
Unavailable Link ยังไม่ถูก Discovery หรือสถานะไม่พร้อมใช้งาน
Partial ลิงก์มีความไม่ตรงกันระหว่างสถานะ requests, resources, or resource

ตัวอย่าง:
- Link ก าลังประมวลผลค าขอเพ่ือเปิดใช้งานทรัพยากรบริการบางอย่างและ
ปิดการใช้งานอื่น ๆ
- Link ทรัพยากรที่ใช้งานอยู่และทรัพยากรที่ปิดใช้งานอยู่
- ทรัพยากรบาง Link Up และ ทรัพยากรอ่ืน Down
- สถานะส าหรับหนึ่งในทรัพยากรของ Link ไม่รู้จัก
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Icon  and State Reference

Link Characteristics
ตารางต่อไปนี้อธิบายการเชื่อมโยงประเภทต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อแสดงการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ในมุมมอง Topology Map ของ Prime Infrastructure
ตารางที่ 5 Link Characteristics

Link Type Description

Solid Line: ระบุ physical, topological, หรือ service link เช่น 
Link ระหว่างอุปกรณ์สองเครื่อง

Dashed Line: ระบุการเชื่อมโยงหรือ business link ระหว่าง
องค์ประกอบ เช่น EVCs, VPLS service instances, VPN 
components
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Icon  and State Reference

Equipment Operational States (Chassis View)
สถานะการท างานของอุปกรณ์แสดงสถานะการท างานขององค์ประกอบเครือข่าย
ตารางที่ 6 Equipment Operational States (Chassis View)

Equipment Operational State Icon Description
In Service (none) อุปกรณ์ท างานอย่างถูกต้อง
Pre-provisioned (Cisco NCS 2000 and Cisco ONS 

devices only)
มีการก าหนดค่าอุปกรณ์ แต่ไม่มี 
physica ใน chassis อยู่จริง

Failed/Disabled/Down/Out of 
Service/Out of Service 
Maintenance

อุปกรณ์ท างานไม่ถูกต้อง

Unknown ไม่ทราบสถานะการท างานของ
อุปกรณ์ ไม่มีการตอบสนอง (หรือการ
ตอบสนองไม่เพียงพอ) จากอุปกรณ์
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Icon  and State Reference

Alarm Severity Icons
ตารางด้านล่างแสดงสีของสัญญาณเตือนและระดับความรุนแรงตามล าดับส าหรับไอคอนที่แสดงในรูปแบบต่างๆ ส่วนหนึ่งของ web GUI
ตารางที่ 7 Alarm Severity Icons

Severity Icon Description Color

Critical alarm สีแดง

Major alarm สีส้ม

Minor alarm สีเหลือง

Warning alarm สีฟ้าอ่อน

Alarm cleared normal, OK สีเขียว

Informational alarm สีฟ้าปานกลาง

Indeterminate alarm สีน้ าเงินเข้ม
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Device Type Icons
ตารางด้านล่างก าหนดไอคอนที่ใช้แสดงประเภทอุปกรณ์ต่าง ๆ ในมุมมอง Topology และ Multi-layer Trace ใน Prime Infrastructure
ตารางที่ 8 Device Type Icons

Icon Definition
Switch
Router
Router Aggregated
Cisco NCS 6000 device on which a Secure Domain Router (SDR) resides.
The SDR's name is listed directly above the device's icon.
Note: อาจมีบางกรณีที่ SDR label ส าหรับอุปกรณ์ที่เป็นของกลุ่มหรือกลุ่มท่ีผู้ใช้ก าหนดไม่แสดง (เนื่องจาก
การจัดกลุ่มอัตโนมัติถูกน าไปใช้กับอุปกรณ์โดยขึ้นอยู่กับความใกล้เคียง)

Router configured with an L3VPN service.
Switch Aggregated

Icon  and State Reference
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Icon  and State Reference

Icon Definition
Access Point
Service Module
UCS C-Series
NAM Blade
Group
Generic Device
Virtual Server
Wireless LAN Controller
Unknown
DWDM ROADM Regeneration/NCS 2000
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Add User

วิธีการสร้าง User สามารถท าได ้คลิกท่ี Menu / Administration / Users / User, Roles & AAA

1. เลือก Uers

2. เลือก Ad Users
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Add User

3.   เลือก General     

4.   ใส่ Username และ Password ที่ต้องการ

5.   เลือกเครื่องหมายถูก ลงในช่องที่ต้องการให้

User อยู่ Group

6.   เลือก Save
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Add User

หลังจากท่ีเลือก Save ระบบก็จะแสดงข้อความ User added successfully.

เมื่อเลือกหัวข้อ Users ก็จะพบกับ User ที่ได้เพ่ิมเข้าไปในระบบ
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การดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
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1. ตรวจสอบสถานะของ Prime Infrastructure ผ่าน System Monitoring Dashboard โดยเข้าไปตรวจสอบสถานะการท างาน CPU, Memory, Disk 
ของ Virtual Cisco Prime Infrastructure โดยไปท่ี Menu / Administration / System Monitoring Dashboard / Overview และเลือก Live Trend 
Information

การดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
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2. ตรวจสอบสถานะ ของ Prime Infrastructure ผ่าน System Monitoring Dashboard โดยเข้าไปตรวจสอบสถานะการ backup โดยไปท่ี Menu / 
Administration / System Monitoring Dashboard / Overview และไปที่หัวข้อ Backup Information

การดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
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การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเบื้องต้นของระบบ
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การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเบื้องต้นของระบบ
กรณีท่ี Client ไม่สามารถ Login Cisco Prime Infrastructure ผ่าน web browser วิธีการตรวจสอบสามารถท าได้ดังนี้
ถ้า Client ที่น ามาใช้งานนั้นไม่ใช่ Client ที่ใช้งาน Monitor ด้วย Cisco Prime Infrastructure อยู่เป็นประจ าให้ตรวจสอบ version ของ Web browsers ว่า

เป็น version ที่ Prime Infrastructure รองรับหรือไม่
ให้ทดสอบใช้ Command Prompt ใน Client และใช้ค าสั่ง ping ไปยัง Gateway ของ Core Switch เช่น

C:\Users\Administrator>ping 10.252.0.1
Pinging 10.252.0.1 with 32 bytes of data:
Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Ping statistics for 10.252.0.1:

    Packets: Sent = 4, Received = 0, Lost = 4 (100% loss),
       จากตัวอย่างพบว่าไม่สามารถ ping ไปยัง Gateway ของ Core Router ได้ดังนั้งจึงควรตรวจสอบ IP ที่ Setting ใน Client หรือตรวจสอบสาย Lan ว่า
สามารถใช้งานได้หรือไม่เป็นต้น

การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเบื้องต้นของระบบ




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111

