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2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

การเพิ่ม, ตรวจสอบ, ลบและเปลี่ยน Cisco IP Phone

Cisco 7841Cisco 8845



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Login ด้วย Username และ Password ที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Phone > Add New

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Phone Type* และเลือก Next

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

หน้า Phone Configuration ข้อมูลที่ต้องใส่ มีดังต่อไปนี้

• Device Information

- Mac address

- Description

- Device pool

- Phone button template

- Soft key Template

- Calling search space

- Media Resource Group List

- Owner

- Owner User ID*

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

หน้า Phone Configuration ข้อมูลที่ต้องใส่ มีดังต่อไปนี้

• Protocol Specific Information

- Device Security ProfileRequired Field

- SIP ProfileRequired Field

- Digest User

จากนั้นคลิกปุ่ม save

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



8โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หน้า Phone Configuration

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



11โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• หลังจากกดปุ่ม save แล้วจะมีแถบทางซ้ายมือปรากฎขึ้น (Association Information) และคลิกที่ Line [x] – Add a new DN 
เพื่อที่จะเพิ่มเบอร์

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



12โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

เมื่อหน้า Directory Number Configuration ปรากฏขึ้นมา

ข้อมูลที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องใส่มีดังนี้
• Directory number
• Route Partition 

ข้อมูลที่มีความส าคัญแต่ไม่จ าเป็นต้องใส่มีดังนี้
• Call Forward  - ในช่องนี้ใส่หมายเลขที่ต้องการโอนสายไป.
• Call Pickup - ใส่กลุ่มในการดึงสาย
• Display  - ใส่ชื่อที่ต้องการให้แสดงที่ฝั่งปลายทาง เวลาโทรเข้ามา
• ASCII display - ใส่ชื่อที่ต้องการให้แสดงที่ฝั่งปลายทาง เวลาโทรเข้ามา
• Line text label - ใส่ชื่อที่ต้องการให้แสดงบนหน้าจอ
• ASCII line text label- ใส่ชื่อที่ต้องการให้แสดงบนหน้าจอ

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



13โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หน้า Directory Number Configuration

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



14โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หน้า Directory Number Configuration

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



15โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หน้า Directory Number Configuration

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



16โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ก าหนด Device Association ให้กับ User โดยเลือก User Management > End User

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



17โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ User ID ลงในช่องค้นหาและเลือก Find

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ

• เลือก User ID



18โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หัวข้อ Device Information ให้เลือก Device Association

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



19โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หัวข้อ Device Information ให้เลือก Device Association

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ

• ใส่ข้อมูลที่ต้องการค้นหา เช่น Directory Number และเลือก Find



20โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• คลิกเครื่องหมายถูกที่หน้าข้อมูลที่ปรากฏ และเลือก Save Selected/Changes

เพิ่ม Cisco IP Phone เข้าไปในระบบ



21โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Phone

ตรวจสอบสถานะ Cisco IP Phone

• เลือกข้อมูลในช่อง Find Phone where , ใส่ข้อมูลที่ต้องการค้นหา และเลือก Find



22โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Phone จากนั้นกดปุ่ม Find เพื่อแสดงรายการโทรศัพท์ที่ต้องการออกมา และตรวจสอบสถานะ IP Phone ใน
ช่อง Status

ตรวจสอบสถานะ Cisco IP Phone



23โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• การลบข้อมูลโทรศัพท์      

 - ไปที่ Device > Phone  

 - จากนั้นกดปุ่ม Find เพื่อแสดงรายการโทรศัพท์ที่ต้องการออกมา

 - กดต๊ิกเครื่องหมายถูกที่บริเวณหน้าโทรศัพท์ ที่ต้องการจะลบ

 - กดปุ่ม Delete เพื่อลบข้อมูลโทรศัพท์ที่ถูกติ๊กไว้ทั้งหมด

ลบ Cisco IP Phone ในระบบ



24โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Phone

เปลี่ยนเครื่อง IP Phone ในระบบ

• เลือกข้อมูลในช่อง Find Phone where , ใส่ข้อมูลที่ต้องการค้นหา และเลือก Find



25โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือกชื่อ IP Phone ที่ปรากฏในช่อง Device Name(Line)

เปลี่ยนเครื่อง IP Phone ในระบบ



26โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• MAC Address*: ให้ใส่ MAC Address เครื่องที่ต้องการใช้งานแทนเครื่องเดิม และเลือก Save

เปลี่ยนเครื่อง IP Phone ในระบบ



27โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

IP Phone Initialization



28โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

IP Phone Initialization



29โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

IP Phone Initialization



30โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

IP Phone Initialization



31โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Call Pickup & Group Call Pickup



32โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Call Pickup Group

Call Pickup Group



33โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Find เพื่อตรวจสอบรายการ Call Pickup ที่มีอยู่ และเลือก Add New

Call Pickup Group



34โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Call Pickup Group Name: ใส่ชื่อของกลุ่มดึงสาย

• Call Pickup Group Number: ใส่เบอร์ของกลุ่มดึงสาย

Call Pickup Group
• Description: ใส่ค าอธิบาย

• Partition: เลือก Partition



35โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Phone

Call Pickup Group

• เลือกข้อมูลในช่อง Find Phone where , ใส่ข้อมูลที่ต้องการค้นหา และเลือก Find



36โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device Name(Line)

Call Pickup Group



37โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Line(1)

Call Pickup Group



38โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• หัวข้อ call Pickup Group ให้เลือก call Pickup ที่ต้องการ และเลือก Save

Call Pickup Group



39โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Call-Distribution Components



40โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Call-Distribution Algorithms



41โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Route/Hunt > Ling Group

Line Group
• เลือก Find เพื่อตรวจสอบข้อมูล และเลือก Add New



42โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Line Group Name*: ใส่ชื่อ Line Group
• RNA Reversion Timeout*: ใส่เวลาให้ระบบวนไปสาย

ถัดไป (วินาที)
• Distribution Algorithm*: เลือกเงื่อนไขการวนสาย
• Available DN/Route Partition: เลือก

หมายเลข/Partition ที่ต้องการอยู่ในกลุ่มวนสาย และกด 
Add to Line Group

• เลือก Save

Line Group



43โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Route/Hunt > Hunt List

Hunt List
• เลือก Find เพื่อตรวจสอบข้อมูล และเลือก Add New



44โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Name*: ใส่ชื่อ Hunt List

• Description: ใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม

• Cisco Unifiled Communications Manager Group*: 
เลือก CUCM Group

• Add Line Group: เลือก Line Group

• เลือก Save

Hunt List



45โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Call Routing > Route/Hunt > Hunt Pilot

Hunt Pilot
• เลือก Find เพื่อตรวจสอบข้อมูล และเลือก Add New



46โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Hunt Pilot*: ใส่หมายเลขเบอร์น าหมู่

• Route Partition: เลือก Partition

• Description: ใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม

• Hunt List*: เลือก Hunt List ที่สร้างไว้

• Call Pickup Group: เลือก Call Pickup Group

• เลือก Save

Hunt Pilot



47โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Intercom



48โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device > Phone

Intercom

• เลือกข้อมูลในช่อง Find Phone where , ใส่ข้อมูลที่ต้องการค้นหา และเลือก Find



49โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device Name(Line)

Intercom
• เลือก Modify Button Items

• เลือก OK



50โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Intercom [1] Add a new Intercom ตามภาพ
ด้านล่าง

Intercom
• เลือก Intercom [1] Add a new Intercom ตามภาพ

ด้านล่าง



51โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Save และ Close

Intercom
• เลือก Intercom [1] - Add a new Intercom



52โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Intercom Directory Number*: ใส่หมายเลข Intercom

• Route Partition*: เลือก Partition Intercom ที่มีในระบบ

• Description: ค าอธิบายเพิ่มเติม

• Alerting Name: ใส่ชื่อท่ีต้องการให้ผู้รับสายเห็น

• ASCII Alerting Name: ใส่ชื่อที่ต้องการให้ผู้รับสายเห็น

• Line Text Label: ใส่ชื่อที่จะแสดงบนหน้าจอ IP Phone

• Speed Dial: ใส่เบอร์ปลายทางที่ต้องการใช้ Intercom 
ร่วมกัน

• เลือก Save และเลือก Apply Config

Intercom



53โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Intercom Directory Number จะปรากฏให้เห็นที่ Line 3 บนหน้าจอ IP Phone

Intercom



54โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในกรณที่ต้องการลบ Intercom ให้เลือก Intercom 
Directory Number ที่ Line 3 จากตัวอย่างและเลือก 
Delete

Intercom

• เลือก OK



55โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Add a new SD

Speed Dial
• Number: หมายเลขปลายทาง

• Label: ใส่ข้อความที่ต้องการให้แสดงที่ Line 4 บนหน้าจอ 
IP Phone

• เลือก Save และ Close



56โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Speed Dial จะปรากฏให้เห็นที่ Line 4 บนหน้าจอ IP Phone

Speed Dial



57โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในกรณที่ต้องการลบ Speed Dial ให้เลือก Speed Dail ที่ Line 4 จากตัวอย่างและเลือก Delete ข้อมูลในช่อง Number, Label

• เลือก Save และ Close

Speed Dial



Thanks and Regards.
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