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2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

System Diagram



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Jabber Type

Cisco Jabber

Android 
Phone or 
Tablet

Windows iPhone iPad



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• วิธีการเพิ่ม Jabber เข้าไปในระบบฐานข้อมูล Cisco Unified Communication Manager (CUCM) มีดังนี้

- ไปที่แท็บเมนูเลือก Device/Phone

- เลือก Add New

Add Jabber



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในช่องของ Phone Type* ที่จะใช้ส าหรับเพิ่ม Jabber Client มีดังนี้

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for Windows/ Mac ให้เลือก Phone Type* = Cisco Unified ClientServices Framework 

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for Android ให้เลือก Phone Type* = Cisco Dual Mode for Android

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for iPhone ให้เลือก Phone Type* = Cisco Dual Mode for iPhone

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for iPad/Android Tablet ให้เลือก Phone Type* = Cisco Jabber for Tablet

- ดังนั้นในกรณีจึงเลือก Cisco Unified ClientServices Framework และเลือก Next Cisco Unified ClientServices
Framework Cisco Unified ClientServices Framework
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6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในช่องของ Phone Type* ที่จะใช้ส าหรับเพิ่ม Jabber 
Client มีดังนี้

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for Windows/ Mac ให้เลือก 
Phone Type* = Cisco Unified ClientServices Framework 

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for Android ให้เลือก Phone 
Type* = Cisco Dual Mode for Android

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for iPhone ให้เลือก Phone 
Type* = Cisco Dual Mode for iPhone

- กรณีเพิ่ม Jabber Client for iPad/Android Tablet ให้
เลือก Phone Type* = Cisco Jabber for Tablet

จากตัวอย่างเลือก Cisco Unified ClientServices Framework 
และเลือก Next

Add Jabber



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เมื่อเข้าสู่หน้าต่าง Phone Configuration และใส่ข้อมูล
ดังต่อไปนี้

Device Information

- Device Name*

- Description

- Device Pool* 

- Phone Button Template*

- Calling Search Space*

- Media Resource Group

- Owner

- Owner User ID*

Add Jabber



8โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• รายละเอียดเพ่ิมเติม ของ Device Information / Device 
Name* ต้องใส่ค าน าหน้าก่อนดังนี้

- CSF คือการใช้งานบน Notebook และ MAC Book

- BOT คือการใช้งานบน Android

- TCT คือการใช้งานบน iPhone (IOS)

- TAB หมายถึงการใช้งานบน Tablet (IOS)

Add Jabber



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

- Owner

- Owner User ID*

- Digest User

หัวข้อ Owner User ID* และ Digest User ให้เลือก Find เพื่อ
ค้นหา User ID ที่ต้องการให้สามารถ Login เข้าใช้ Jabber ที่
ก าลังสร้างอยู่

Add Jabber



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เมื่อปรากฏหน้าต่าง Find and List Users ให้เลือกข้อมูลดังต่อไปนี้เพื่อค้นหา User ID

- Find User where: User ID | contains | 600001 (600001 คือหมายเลขเบอร์ติดต่อของ Jabber) และเลือก Find

Add Jabber



11โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก User ID ที่ปรากฏขึ้นและเลือก Add Selected

Add Jabber



12โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Protocol Specific Information

Device Security Profile*

SIP Profile*

Digest User

ใส่ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้เลือก Save

Add Jabber



13โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เมื่อปรากฏหน้าต่าง Click on the Apply Config button to have the changes take effect. ให้เลือก OK

Add Jabber



14โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Association

- เลือก Line [1] – Add a new DN เพื่อเข้าไปก าหนดเบอร์ติดต่อ

Add Jabber



15โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้

Directory Number Information

- Directory Number*

- Route Partition

- Description

-Alerting Name

Add Jabber



16โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้

Directory Number Settings

- Voice Mail Profile

Add Jabber



17โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Call Forward and Call Pickup Settings

- Calling Search Space

- No Answer Ring Duration (seconds)

Add Jabber



18โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Line 1 on Device 

- Display (Caller ID)

ใส่ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กด Save

Add Jabber



19โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• วิธีตรวจสอบว่า Jabber ได้ถูกเพิ่มเข้าไปในระบบ
ฐานข้อมูลแล้วหรือไม่สามารถท าได้ดังนี้

- เลือก Device/Phone

Add Jabber



20โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เมื่อเข้าสู่หน้าต่าง Find and List Phone ให้ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- Find Phone where : Directory Number | Contains | 600001 (600001 คือหมายเลขติดต่อ Jabber) และเลือก Find 

ก็จะปรากฏ Jabber ที่เพิ่มเข้าไปในระบบฐานข้อมูล

Add Jabber



21โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ก าหนด Device Association ให้กับ User โดยเลือก User Management > End User

Add Jabber



22โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ User ID ลงในช่องค้นหาและเลือก Find

Add Jabber

• เลือก User ID



23โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หัวข้อ Device Information ให้เลือก Device Association

Add Jabber



24โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่หัวข้อ Device Information ให้เลือก Device Association

Add Jabber

• ใส่ข้อมูลที่ต้องการค้นหา เช่น Directory Number และเลือก Find



25โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• คลิกเครื่องหมายถูกที่หน้าข้อมูลที่ปรากฏ และเลือก Save Selected/Changes

Add Jabber



26โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• วิธีลบ Jabber ที่มีในระบบฐานข้อมูลสามารถท า
ได้ดังนี้

- เลือก Device/Phone

Delete Jabber



27โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เมื่อเข้าสู่หน้าต่าง Find and List Phone ให้ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- Find Phone where : Directory Number | Contains | 600001 (600001 คือหมายเลขติดต่อ Jabber) และเลือก Find 

ก็จะปรากฏ Jabber ที่เพิ่มเข้าไปในระบบฐานข้อมูล

Delete Jabber



Thanks and Regards.
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