
IP Telephony
CUCM Self Care Portal



2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Sign Cisco Unified Communications Self Care Portal

Cisco Unified Communications Self Care Portal

- ใส่ IP Address ของ CUCM บน Web Browser

- เลือก Cisco Unified Communication Self Care Portal



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Sign Cisco Unified Communications Self Care Portal

Cisco Unified Communications Self Care Portal

- ใส่ Username

- ใส่ Password

- เลือก Sign In



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• My Phones

Cisco Unified Communications Self Care Portal

- แสดง Profile Phone ที่มีใช้งานอยู่ภายใต้ Username ที่ Sign In



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Phone Settings

Cisco Unified Communications Self Care Portal

- ตั้งค่าโทรศัพท์เบื้องต้น



6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Call Forwarding

Cisco Unified Communications Self Care Portal

- ตั้งค่าและแก้ไข Call Forwarding



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Voicemail

Cisco Unified Communications Self Care Portal



8โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• IM & Availability

Cisco Unified Communications Self Care Portal



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• General Settings

Cisco Unified Communications Self Care Portal



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Download

Cisco Unified Communications Self Care Portal



Thanks and Regards.
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