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2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

System Diagram



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Cisco UCCX Prompt Requirement

- Audio Sample Size : 8-bit words

- 8000 samples per second

- Audio Format: CCITT u-law

- Channels: 1 (Mono, not stereo)

- Bit Rate: 8-bits x 8000 = 64Kbit Audio

Unified Contact Center Express (UCCX)



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• UCCX: Converting Audio Prompt

- Software: Audacity

Unified Contact Center Express (UCCX)



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Project Rate (Hz): 8000

Unified Contact Center Express (UCCX)



6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก File > Export > Export Selected Audio…

Unified Contact Center Express (UCCX)



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• File name: ตั้งชื่อไฟล์.wav

• Save as type: WAV (Microsoft)

• Encoding: U-Law

• เลือก Save

Unified Contact Center Express (UCCX)
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• เลือก OK

Unified Contact Center Express (UCCX)



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

Unified Contact Center Express (UCCX)



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Cisco Unified Contact Center Express Administration

Unified Contact Center Express (UCCX)



11โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ Username และ Password

• กด Login

Unified Contact Center Express (UCCX)



12โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Applications

• เลือก Prompt Management

Unified Contact Center Express (UCCX)



13โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก default

Unified Contact Center Express (UCCX)



14โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• กด Browse… ไปยังไฟล์ที่ต้องการใช้งาน

• เลือก Upload

Unified Contact Center Express (UCCX)



15โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Upload Prompts

Unified Contact Center Express (UCCX)



16โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Upload Prompts

Unified Contact Center Express (UCCX)



17โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Application Management

Unified Contact Center Express (UCCX)



18โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Application Management

Unified Contact Center Express (UCCX)



19โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Application Management

Unified Contact Center Express (UCCX)



20โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Application Management

Unified Contact Center Express (UCCX)



21โครงการค่าจัดหาระบบโทรศพัท์ (IP Telephony) เพื่อการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• แก้ไขข้อมูลและเลือก Update

Unified Contact Center Express (UCCX)



Thanks and Regards.
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