
IP Telephony
Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT)



2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ IP Login Cisco Unified Communication Manager 
และเลือกที่หัวข้อ Cisco Unified Communication 
Manager

Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT) 

• ใส่ Username และ Password และกด Login

• ท ำกำรติดตั้ง RTMT โดยเลือก Application > Plugins



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• คลิก Find และกด Download ในหัวข้อ Cisco Unified Real-Time Monitoring Tool – Windows และติดตั้งไฟล์

Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT) 



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เปิด Software Cisco Unified Real-Time Monitoring 
Tool ขึ้นมำแล้ว ip address ของ Cisco Unified 
Communication Manager

Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT)

• เมื่อปรำกฏหน้ำต่ำง Authentication Required ขึ้นมำให้
ใส่ username,  password ของ Cisco Unified 
Communication Manager และเลือก OK



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก System > System Summary เพื่อดูสถำนะกำรณ์ท ำงำนของ Virtual Memory Usage, CPU Usage (ในกรณี 
CUCM/IM and Presence ท ำงำนปกติ กรำฟที่แสดงกำรท ำงำนจะไม่ขึ้นสูงถึง 100% อย่ำงต่อเนื่อง) แต่ถ้ำพบว่ำกรำฟที่แสดง
กำรท ำงำนจะไม่ขึ้นสูงถึง 100% อย่ำงต่อเนื่องให้แจ้งผู้ดูแลระบบช่วยตรวจสอบ

Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT)



6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device Search > Voice Mail Devices > Finish เพื่อดูสถำนกำรณ์ท ำงำนของ Cisco Unity Connect

Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT) 



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Device Search > Voice Mail Devices

• จำกตำรำงที่แสดงข้อมูลให้ตรวจสอบที่หัวข้อ Status ถ้ำ Voice Mail Port ท ำงำนปกติจะแสดงสถำนะ Registered 

• ในกรณีที่แสดงสถำนะที่ไม่ใช่ Registered ให้แจ้งผู้ดูแลระบบช่วยตรวจสอบ

Unified Real-Time Monitoring Tool (RTMT) 



8โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่ Navigation เลือก Cisco Unified Serviceability

• ใส่ username,  password ของ Cisco Unified Communication Manager และเลือก Login

Cisco Unified Communications Manager-Monitor Service



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Tools > Service Activation

Cisco Unified Communications Manager-Monitor Service

• เลือก CUCM ที่ต้องกำรตรวจสอบ Service และ
เลือก Go



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในหน้ำนี้จะแสดงสถำนะของ Service ต่ำงๆ ที่ใช้โดย CUCM

Cisco Unified Communications Manager-Monitor Service



11โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Tool > Control Center Feature Services

Cisco Unified Communications Manager-Monitor Service

• เลือก CUCM ที่ต้องกำรตรวจสอบ Service และ
เลือก Go



12โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในหน้ำนี้จะแสดงสถำนะของ Network Service ต่ำงๆ ที่ใช้โดย CUCM

Cisco Unified Communications Manager-Monitor Service



13โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ขั้นตอนในกำร Restart Network Service ท ำได้ดังนี้
• เลือก Service ที่ต้องกำร Restart
• เลือก Restart

Cisco Unified Communications Manager-Monitor Service



14โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่ Navigation เลือก Cisco Unified OS Administrator

• ใส่ username,  password ของ Cisco Unified Communication Manager และเลือก Login

Cisco Unified Communications Manager-Reboot and Shutdown



15โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Settings > Version

Cisco Unified Communications Manager-Reboot and Shutdown



16โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ในหน้ำต่ำงนี้จะมีเมนูที่สำมำรถสั่ง Restart หรือ Shutdown CUCM ได้ผ่ำน Web Application

Cisco Unified Communications Manager-Reboot and Shutdown



17โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ที่ Navigation เลือก Disaster Recovery System และเลือก Go

• ใส่ username,  password ของ Cisco Unified Communication Manager และเลือก Login

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



18โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Backup > Munal Backup

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



19โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ช่อง Device Name* ให้เลือก Device ที่มีอยู่ในระบบ

• คลิกเลือก UCM, CDR_CAR, IM_AND_PRESENCE

• คลิก Start Backup

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



20โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เมื่อมีหน้ำต่ำงแจ้งเตือนปรำกฏขึ้นให้เลือก OK

Cisco Unified Communications Manager-Backup 

• เมื่อระบบ Backup Complete: 100% แล้ว ไฟล์จะถูก
จัดเก็บไว้ตำม device part ที่ admin ได้ Setting ไว้



21โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• วิธีตรวจสอบ device part ที่ admin ได้ Setting ท ำได้โดยเลือก Backup Device ก็จะแสดงข้อมูล Backup Device List

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



22โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ตรวจสอบ file ที่ได้ Backup ไว้โดยใช้ Protocol SFTP

• File protocol: SFTP

• Host name: 10.252.0.48

• Port number: 22

• User name: administrator

• Password: สอบถามผู้ดูแลระบบ

• เลือก Login

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



23โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• แสดง Folder ที่ได้จัดเก็บ File Backup 

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



24โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• แสดง File Backup ที่อยู่ด้ำนใน Folder

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



25โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• วิธี Download Folder ที่จัดเก็บ File Backup 
ท ำได้ดังนี้

• คลิกขวำที่ Folder ที่ต้องกำร Download เลือก 
Download… และเลือก Download…

Cisco Unified Communications Manager-Backup 



26โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• เลือก Restore > Restore Wizard

• ที่หัวข้อ Device Name* เลือก Device ที่มีอยู่ในระบบ 
และเลือก Next

Cisco Unified Communications Manager-Restore 

• ที่หัวข้อ Select Backup File* เลือกไฟล์ที่ Backup ไว้
และเลือก Next เพื่อเริ่มขั้นตอน Restore



Thanks and Regards.
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