
IP Telephony
Cisco Expressway-Core/Edge



2โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

System Diagram



3โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ IP Address ของ Web management

• ใส่ Username, Password และกด Login

❖Login Cisco Expressway-C 

Cisco Expressway-Core



4โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Overview: ใช้ตรวจสอบข้อมูลภาพรวมเช่น System mode, System information, Resource usage
• System mode: แสดงโหมดที่เปิดใช้งานบน Expressway-C เช่น Mobile and Remote Access, Registrar, Collaboration 

Meeting (CMR) Cloud, Business to Business calls
• System information: แสดงข้อมูลเบื้องต้นกับเกี่ยวกับระบบเช่น System name, Uptime, Software Version, IPv4 address
• Resource usage: แสดงประเภท resource ที่ถูกใช้งานบน Expressway เช่น Registered calls, Rich media session calls, 

Location Registrations, Desktop System, Room System

❖Status > Overview

Cisco Expressway-Core



5โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Status > Overview

Cisco Expressway-Core



6โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• System Information: แสดงข้อมูลเกี่ยวกับระบบภายในหัวข้อ system information ประกอบไปด้วย System name, 
Product, Software version, Software build, software release date, software name, software options, Hardware 
version, Serial number, VM Size

• Time information: แสดงข้อมูล Up time, System time, Time zone, Local time
• Active sessions: แสดง Administration sessions, User sessions

❖Status > System > Information

Cisco Expressway-Core



7โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Status > System > Information

Cisco Expressway-Core



8โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Call status: แสดงจ านวน Call ที่ก าลังใช้งานผ่าน Expressway-C

❖Status > Calls > Calls

Cisco Expressway-Core



9โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Status > Bandwidth > Links

Cisco Expressway-Core



10โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Event Log: แสดงบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระบบโดยผู้ดูแลระบบสามารถที่จะใช้ Filter เพื่อคนหา Event ที่ต้องการตรวจสอบ
และยังสามารถ Download Event Log ออกมาจากระบบเพื่อน าไปตรวจสอบได้

❖Status > Logs > Event Log

Cisco Expressway-Core



11โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• ใส่ IP Address ของ Web management

• ใส่ Username, Password และกด Login

❖Login Cisco Expressway-E 

Cisco Expressway-Edge



12โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Overview: ใช้ตรวจสอบข้อมูลภาพรวมเช่น System mode, System information, Resource usage
• System mode: แสดงโหมดที่เปิดใช้งานบน Expressway-E เช่น Mobile and Remote Access, Business to Business calls
• System information: แสดงข้อมูลเบื้องต้นกับเกี่ยวกับระบบเช่น System name, Uptime, Software Version, IPv4 address
• Resource usage: แสดงประเภท resource ที่ถูกใช้งานบน Expressway เช่น Registered calls, Rich media session calls, 

MRA Registrations

❖Status > Overview

Cisco Expressway-Edge



13โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Status > Overview

Cisco Expressway-Edge



14โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• System Information: แสดงข้อมูลเกี่ยวกับระบบภายในหัวข้อ system information ประกอบไปด้วย System name, 
Product, Software version, Software build, software release date, software name, software options, Hardware 
version, Serial number, VM Size

• Time information: แสดงข้อมูล Up time, System time, Time zone, Local time
• Active sessions: แสดง Administration sessions, User sessions

❖Status > System > Information

Cisco Expressway-Edge



15โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

❖Status > System > Information

Cisco Expressway-Edge



16โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Call status: แสดงจ านวน Call ที่ก าลังใช้งานผ่าน Expressway-E

❖Status > Calls > Calls

Cisco Expressway-Edge



17โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Link status: แสดงข้อมูลจ านวน Calls และ Bandwidth ที่ใช้งานผ่าน link logical

❖Status > Bandwidth > Links

Cisco Expressway-Edge



18โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Event Log: แสดงบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระบบโดยผู้ดูแลระบบสามารถที่จะใช้ Filter เพื่อคนหา Event ที่ต้องการ
ตรวจสอบและยังสามารถ Download Event Log ออกมาจากระบบเพื่อน าไปตรวจสอบได้

❖Status > Logs > Event Log

Cisco Expressway-Edge



19โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Cisco Expressway-C and E Backup

Cisco Expressway-C and E

- ใส่ IP Address ของ Web management
- ใส่ Username, Password และกด Login

- เลือก Maintenance > Backup and restore



20โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Cisco Expressway-C and E Backup

Cisco Expressway-C and E

- ใส่ Password ลงในช่อง Encryption password, Encryption password confirmation

- เลือก Create system backup file

- ไฟล์ backup จะถูกโหลดมาเก็บลงในเครื่อง PC หรือ Notebook ที่ก าลังใช้งานอยู่อัตโนมัติ



21โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Cisco Expressway-C and ERestore

Cisco Expressway-C and E

- เลือก Maintenance > Backup and restore



22โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Cisco Expressway-C and E Restore

Cisco Expressway-C and E

- ที่หัวข้อ Backup file to be restore ให้คลิก Browse และเลือกไฟล์ที่ได้ Backup ไว้

- ที่หัวข้อ Decryption password ให้ใส่ Password ที่ก าหนดไว้ในขั้นตอน Backup

- คลิก Upload system backup file



23โครงการค่าจัดหาระบบโทรศัพท์ (IP Telephony) เพ่ือการสื่อสารแบบครบวงจรของกระทรวงมหาดไทย

• Expressway-C and E (Restart, Reboot, Shutdown)

Cisco Expressway-C and E

- เลือก Maintenance > Restart options ตามวัตถุประสงค์การใช้งานดังนี้
Restart: เลือก Restart เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงคอนฟิกเูรชันบางอย่างมีผล หรือเมื่อระบบก าลังถูกเพิ่มหรือลบออกจากคลัสเตอร์
Reboot: เลือก Reboot เมื่อต้องการใช้ซอฟต์แวร์เวอร์ชันใหม่ หรือเมื่อพยายามแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบที่ไม่คาดคิด
Shutdown: เลือก Shutdown เมื่อต้องการปิดเครื่อง



Thanks and Regards.
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