
Smart Com Pro 

ภาพรวมของระบบโทรศพัท ์IP 
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IP Telephony Network 
Smart Com Pro 
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CPU redundancy 
Smart Com Pro 

CPU A (Main) 

CPU B (Stand-by) 

LAN Switch 

 ALCATEL-LUCENT ได้ออกแบบ CPU ท่ีเป็นแบบ Appliance Server เพ่ือให้มีเสถียรภาพในการใช้งานและยงัค านงึถงึ
ความเที่ยงตรงของระบบด้วย  

 การใช้งานแบบ Redundancy โดยหาก CPU Main มีปัญหาหรือดบัไป CPU Standby จะท างานทดแทนกนัทนัทีโดยแบบ 
Hot redundancy  

 โดย CPU ทัง้สองนีจ้ะมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัตลอดเวลา 



Smart Com Pro 
IP-Media Gateway 

 Media Gateway ท าหน้าท่ีเป็นกระจายสญัญาณ สายภายในและเช่ือมตอ่กบัสายภายนอก  
 มี module รูปแบบตา่งๆ ในการเช่ือมตอ่ และ ท างานบนพืน้ฐาน IP จงึสะดวกในการติดตัง้ Media Gateway เพ่ือง่ายต่อการ

กระจายสายสญัญาณ 



Smart Com Pro 
Media Gateway Expansion 

 เพ่ือขยายให้ IP Media Gateway สามารถรองรับการใช้งาน Analog, Digital, Trunk ได้มากขึน้ท่ี Main Rack สามารถ
เช่ือมตอ่ได้อีก 2  Expansion Rack โดยเช่ือมตอ่ Module 1,2 ที่ GD3 ไปยงั MEX Board ที่ติดตัง้อยู่ที่ Controller Slot 
(Controller Slot ติดตัง้ท่ี Slot 0 หรือต าแหน่งเดียวกบั GD3 Board) 

การขยาย Media Gateway ผ่าน HSL Link พบได้ที่ศนูย์สื่อสารเขตต่างๆ  



Automate Attendant System 
Smart Com Pro 

Automate Attendant 

 ระบบตอบรับอตัโนมตัิท าหน้าท่ีดงันี ้
• ประกาศข้อความเรียกเข้า เพ่ือแจ้งสถานที่หรือข้อความที่ต้องการให้ผู้ โทรเข้ามาติดตอ่ทราบ  
• รับหมายเลขท่ีผู้ โทรเข้าต้องการติดตอ่(หมายเลขภายใน) จากนัน้โอนสายไปยงัหมายเลขภายใน และสามารถแจ้ง

สถานะสายภายในเมื่อไม่วา่งหรือไมม่ีผู้ รับสายได้ 
• สามารถฝากข้อความเสียงไปยงัหมายเลขนัน้ๆได้  

 



Grounding Systems 
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 Ground จ าเป็นอย่างย่ิงในการติดตัง้ระบบโทรศพัท์ เน่ืองจากสามารถน า Surge ที่มากบัสิ่งแวดล้อมไปลงดิน 
 ท าให้ระบบท างานแบบมีเสถียรภาพมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากระบบโทรศพัท์มีความจ าเป็นต้อง Reference คา่มาตราฐานกบัคา่ 

Ground ที่ดีด้วย   



Smart Com Pro 

 UPS (Un-interruptible Power Supply) ใช้ส าหรับการป้องกนัใหแหลง่จ่ายไฟฟ้า A/C มีเสถียรภาพ 
 ขจดั Surge ที่มากบัระบบไฟฟ้า และปรับแรงดนัไฟฟ้าอตัโนมตัิ (Stabilizer) ช่วยให้ระบบไฟฟ้ามีระดบัแรงดนัคงท่ี 
 จ่ายกระแสไฟฟ้าส ารองให้กบัอปุกรณ์ในกรณีที่ไฟฟ้าดบั 

ระบบส ารองไฟฟ้า UPS 



MDF ยอ่ยส าหรบั IP-MG 
Smart Com Pro 

 MDF ท าหน้าท่ีเป็นกระจายสญัญาณสายภายใน แบ่งออกเป็นสองฝ่ังคือ  
• ฝ่ังท่ีเป็น Equipment เช่ือมตอ่สายสญัญาณมาจาก Media Gateway 
• ฝ่ังท่ีเป็นจดุเช่ือมตอ่กบัผู้ใช้งาน (Outlet) 

 เป็นจดุเช่ือมตอ่สายภายนอกชนิดอนาลอ็ก (PSTN) และจะมี Arrestor ชนิด Line Surge ป้องกนั Surge มาจาก
สายโทรศพัท์ เพ่ือป้องกนัวงจรท่ีตู้โทรศพัท์เสียหายจากไฟฟ้าแรงดนัสงู 
 



Telecom Billing 
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IP V24 (MOXA) 
Remote RS232 port over IP 

ดรูายละเอียดและวดัปริมาณการโทรเข้า/ออก ของทกุๆหมายเลขภายในระบบโทรศพัท์ 
CPU สง่ Call Detail Record ไปยงั Port RS-232 หรือเรียกวา่ V24 ผ่าน Internet Protocol (IP) ไปยงัระบบ MOXA 
ระบบ Billing Software ที่ใช้งานมีช่ือวา่ Natural Billing รับข้อมลูผ่าน RS232 Port จาก MOXA 



Smart Com Pro 

อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 
 

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise 



Smart Com Pro 
อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

Appliance Call Server  

Call Server ของระบบโทรศพัท์  Operating System ที่ใช้งานคือ Linux Mandrake release 7.2 
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE) Software Release 9.1 ติดตัง้ บน Linux 
Multi-protocol Signaling (UA,H323,SIP,...) 
ควบคมุการติดตอ่สื่อสาร (Call Handling) ระหวา่งอปุกรณ์ชนิดเดียวกนัหรือตา่งชนิด 
จดัเก็บข้อมลูตา่งๆของระบบดงันี ้

• Users Configuration / Personal programing 
        (เช่น ข้อมลูการตัง้คา่เคร่ืองโทรศพัท์ หมายเลขบนัทกึท่ีปุ่ ม โปรแกรมปุ่ ม และอื่นๆ) 
• Systems Configuration (Systems programing, Voice guide file และอื่นๆ) 



Smart Com Pro 
อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

Alcatel-Lucent Media Gateway 
CPU หลกั 

CPU ส ารอง 
สวิตซ์ Nortel LAN 

ภาพการเชือ่มตอ่อปุกรณ ์

IP Phone 



อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 
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 Network 
Infrastructure 

Call 
Server 

Media Gateway 

GD 

Call Server ท าหน้าท่ีควบคมุการโทรและการใช้งานฟังก์ชัน่ตา่งๆ มี Signaling กบัอปุกรณ์ที่เป็น IP (GD, GA, Phone) 
เมื่อมีการสนทนากนัจะมี RTP Packet สง่ถึงกนั และในเวลานัน้ยงัคงมี Signaling กบั Call Server อยู่ตลอดเป็นระยะๆ 
**การสง่ข้อมลูเสียงของระบบ VoIP ใช้ Protocol ที่ช่ือวา่ “Real-time Transport Protocol (RTP)” 

RTP 

Signaling / Protocol ระหวา่งอปุกรณ์ 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

Media Gateway Large (Chassis) 

แสดงให้เหน็ถงึ Face layout มีจ านวน 9 Slots และยงัระบหุมายเลขต าแหน่งท่ี Slot ตา่งๆดงัภาพ 
Media Gateway รองรับการใช้งาน Interface กบัเคร่ืองโทรศพัท์ที่เป็นชนิด Analog หรือ Digital  
และ Trunk Analog หรือ Digital 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

การด์ GD (Gateway Driver processing Unit) 

มีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้คือ 
 - Media Gateway controller 
 - Switching 
 - Voice over IP (Compress / Decompress) 
 - Tone generator 
 - Voice guides 
 - Three party conference 
 - DTMF (touchtone) generator and detector 
 - Build-in Modem (Software) 
 - Interface to the extension racks 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

การด์ GA (Gateway Applicative Processing Unit) 

ท าหน้าท่ีขยายการท างานของ GD-3 ให้มีมากขึน้ 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

การด์สายภายในอนาล็อก (Single Line Interface- SLI) 

ใช้ส าหรับเชื่อมตอ่กบัสายภายในชนิด Analog ซึง่มีขนาด 4, 8 และ 16 วงจร 
SLI-4    มีจ านวน 4 วงจร 
SLI-8    มีจ านวน 8 วงจร 
SLI-16  มีจ านวน 16 วงจร 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

อกอนาล็อก (Analog Public Access- APA) 

ใช้ส าหรับเชื่อมตอ่กบัสายนอกชนิด Analog มีขนาด 4, 8 วงจร 
APA-4    มีจ านวน 4 วงจร 
APA-8    มีจ านวน 8 วงจร 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

การด์สายนอก ISDN E1 (Primary Rate Access – PRA-T2) 

ใช้ส าหรับเชื่อมตอ่กบัสายนอกชนิด ISDN E1 หรือเช่ือมตอ่ระหวา่งระบบฯ (มี 1 วงจรตอ่การ์ด) 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

0 1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 15 

Equipment Address 0 Equipment Address 15 

การนบัต าแหนง่วงจรการด์ (Equipment Address) 

ทกุบอร์ดท่ีสลอ็ตใดๆ วงจรจะเร่ิมนบั Equipment address 0 ที่ Port 1 เป็นต้นไป 
เลขนีเ้ป็นเลขท่ีต้องก าหนดท่ี Equipment Address ในการโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ Board บน Media Gateway 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

การนบัต าแหนง่แบบสมบรูณ์ 

การระบตุ าแหน่งแบบสมบรูณ์จะต้องระบตุ าแหน่งทัง้ 3 ดงันี ้(Shelf-Board-Equipment) 
1. หมายเลขของ Media Gateway ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ Shelf Number 
2. Slot Number หรือ Board Number 
3. Equipment Address 

Shelf : 2 
Board: 4 
Equipment: 6 

ก าหนดใหเ้ป็น Shelf Number 2  

Shelf : 2 
Board: 7 
Equipment: 2 

Shelf : 2 
Board: 6 
Equipment: 0 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

Crystal Hardware Media Gateway 

Chassis มีจ านวน 28 Slot (เรียกสัน้วา่ ACT 28)  ระบบไฟฟ้าท่ีใช้ท างานคือ DC 48 Volts 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

Crystal Hardware Board 

eZ32  วงจรสายภายในชนิด Analog มีขนาด 32 วงจร 
NPRAE  วงจรสายนอกชนิด ISDN PRI มีจ านวน 2 วงจร 
GPA2 ใช้งานส าหรับ Voice guide และ Music on hold ในระบบ อีกทัง้ Detect tones / DTMF 
INT-IP3 ท าหน้าท่ีในสว่นของ Voice/FAX over IP, Fax Relay, DTMF generation/detection 
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อปุกรณ์ชุมสาย VoIP 

      


